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Sammanfattning

Brottsoffermyndigheten fick den 27 februari 2020 i uppdrag av regeringen att
sprida utbildnings- och informationsmaterialet Tystna inte som myndigheten
lanserade 2019. Materialet finns samlat pa webbplatsen tystnainte.se och
innehaller information till personer som deltar i samhallsdebatten och utsétts
for hot och hat, till exempel journalister, politiskt fortroendevalda, forfattare,
konstnarer, forskare och influencers. P& webbplatsen finns ocksa information
till dem som moter utsatta personer.

Brottsoffermyndigheten spred information om webbplatsen digitalt via
annonser pa olika sociala medier och webbplatser under oktober och november
manad 2020 samt i februari manad 2021. Totalt bedéms cirka 1,5 miljoner
personer ha natts i den forsta kampanjomgangen och drygt en miljon i den
andra. Annonseringen genererade totalt ndrmare 100 000 Klick till tystnainte.se.
Myndigheten nadde ut val till malgrupper som konstaterats vara sarskilt utsatta
for hot och hat i samhallsdebatten, framfor allt kvinnor, unga och enskilda
debattorer. For att na an fler Gversatte Brottsoffermyndigheten dven delar av
webbplatsen till engelska.

Utover digitala spridningsinsatser informerade Brottsoffermyndigheten om
tystnainte.se via forelasningar. Totalt naddes cirka 2 000 personer pa detta sétt.

Brottsoffermyndighetens mal med spridningsuppdraget var att dubblera antalet
besok pa Tystna inte. Malet uppnaddes med rage da antalet besok mer an
fordubblades under 2020 jamfort med 2019. Myndigheten beddmer darmed att
uppdraget varit mycket lyckat.

Bakgrund

Regeringen beslutade i juli 2017 att anta en handlingsplan for att varna det
demokratiska samtalet mot hot och hat. Fokus var att starka arbetet med att
forebygga fortroendevaldas, journalisters och konstnérers utsatthet for hot och
hat. I handlingsplanen konstaterade regeringen att den digitala utvecklingen har
skapat forutsattningar for ett mer 6ppet och inkluderande demokratiskt samtal,
samtidigt som internet och sociala medier har gjort det lattare att framféra och
sprida hot och hat. Regeringen pekade vidare pa att personer som syns, hors
och engagerar sig i samhallsfragor, till exempel fortroendevalda, journalister
och konstndrer, ar sarskilt utsatta for hot och trakasserier.

Handlingsplanen slog fast att alla som deltar i den offentliga debatten och
engagerar sig i samhallsfragor ska ha tillgang till grundlaggande stod vid
utsatthet for hot och hat. Med anledning av handlingsplanen fick
Brottsoffermyndigheten 2017 i uppdrag att ta fram lattillganglig information
om vilket stod som finns vid utsatthet for hot och hat. Resultatet blev



webbplatsen tystnainte.se, ett utbildnings- och informationsmaterial som
myndigheten lanserade varen 2019. Materialet riktar sig till personer som
deltar i samhéllsdebatten och som utsétts for eller riskerar att utsattas for hot
och hat. Pa webbplatsen finns ocksa information till dem som méter utsatta, till
exempel personer som &r verksamma pa myndigheter eller inom ideella
organisationer.

Uppdraget

Med anledning av att det fortfarande fanns stor variation i vilka stodinsatser
som olika malgrupper fick och hade tillgang gav regeringen i februari 2020
Brottsoffermyndigheten ett nytt uppdrag. Dér konstaterade regeringen att
webbplatsen tystnainte.se innehaller samlad och lattillganglig information som
kan anvandas av olika malgrupper. Darfor fick Brottsoffermyndigheten i
uppdrag att sprida information om webbplatsen for att 6ka kdnnedom om och
anvandning av materialet, bade bland utsatta och dem som stodjer utsatta.

Arbetet skulle enligt uppdraget ske i samrad med Polismyndigheten och andra
relevanta statliga och icke-statliga aktorer. Regeringen uttryckte dven att
skillnader i utsatthet till exempel kopplat till kon, alder och olika former av
rasism skulle beaktas i genomférandet av uppdraget. Vidare var det av vikt for
regeringen att malgrupper som ar sérskilt utsatta, har 1ag kannedom om vilket
stod som finns och som inte omfattas av andra insatser skulle nas av
information om stod vid utsatthet for hot och hat.

Samverkan

Regeringsuppdraget utfordes i samrad med flera myndigheter och
civilsamhéllesorganisationer. Brottsoffermyndigheten genomforde under varen
2020 ett samradsmote med Polismyndigheten som redogjorde for sitt arbete
inom hatbrotts- och demokratiomradet. Vid motet diskuterades
utbildningsbehov hos Polismyndigheten, mojligheter till ett forenklat system
for polisanmalan och sarskilt angelagna malgrupper for
Brottsoffermyndighetens informationsinsatser.

Under varen 2020 genomforde myndigheten dven samradsmaéten med foljande
organisationer: Brottsofferjouren Sverige, Civil Rights Defenders, LSU —
Sveriges ungdomsorganisationer och Nationellt organ for dialog och samrad
mellan regeringen och det civila samhéllet. Vid dessa méten presenterade
Brottsoffermyndigheten uppdraget och webbplatsen tystnainte.se. De
medverkande organisationerna redogjorde for sina pagaende arbeten om
utsatthet for hot och hat i det offentliga samtalet. DarutOver diskuterades vilka
grupper som var mest angelagna att na, hur dessa grupper kunde nas samt
vilken information som var viktigast att na ut med. Majliga



utvecklingsomraden pa webbplatsen tystnainte.se samt utbildningsbehov
diskuterades ocksa.

Utover dessa moten hade Brottsoffermyndigheten kontakter med Kommittén
100 ar, Kommittén Nationell satsning pa medie- och informationskunnighet
och det demokratiska samtalet, Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhéllesfragor, Sveriges kommuner och regioner, Medieinstitutet Fojo,
TU — Medier i Sverige och Ung Media Sverige. Vid dessa kontakter
diskuterades omradet och mojligheter till fortsatt samverkan.

Kulturdepartementet anordnade i augusti 2020 ett méte inom Demokratin 100
ar, regeringens satsning for att oka kunskapen om tillkomsten av den allméanna
och lika réstratten for hundra ar sedan. Motet samlade alla myndigheter med
uppdrag inom satsningen och syftade till att ge en helhetsbild av de insatser
som gors for att uppméarksamma och starka demokratin. Samtliga myndigheter
fick presentera pagaende uppdrag samt diskutera behov av och former for
samverkan i genomférandet av respektive uppdrag. Brottsoffermyndigheten
presenterade det aktuella uppdraget samt ett annat regeringsuppdrag inriktat pa
att forbereda en informationsinsats mot néthat.

Vidare hade Brottsoffermyndigheten ett méte med den digitala plattformen
Facebook. Brottsoffermyndigheten informerade om uppdraget och webbplatsen
tystnainte.se medan Facebook redogjorde for hur de arbetar med att minska hot
och hat pa plattformen samt hur anvandarna sjalva kan skydda sig.

Brottsoffermyndighetens projektgrupp deltog éven i flera kompetenshéjande
insatser, bland annat Brottsofferjouren Sveriges samverkanskonferenser inom
projektet Oradd demokrati, en seminarieserie om demokrati arrangerad av
studieforbunden och Medieinstitutet Fojos seminarium om hat och hot i svensk
journalistik.

Utgangspunkter kring malgrupper och atgarder infor
fortsatt spridning

| den inventering av malgrupper som gjordes inom det tidigare
regeringsuppdraget for Tystna inte framkom att faktorer som kon, alder,
bakgrund, yrke och engagemang kan paverka i vilken utstrackning en person
utsatts for hot och hat vid deltagande i samhéllsdebatten. Genomgangen visade
ocksa att personer sarskilt utsatts nar de uttrycker sig i fragor som handlar om
rasism, jadmstélldhet och jamlikhet. Det framkom samtidigt att det inte behover
vara en aktuell eller omstridd fraga som vacker hot och hat, utan i vissa fall kan
det racka att nagon har en viss alder eller etnicitet.



”
Jag tror att manga tanker att det spelar dnda ingen roll om jag

polisanmaler. "Var kommentaren sa allvarlig? Ska jag ta mig tid att
ga till polisstationen?" .

Aida Badeli, politiskt fortroendevald pa tystnainte.se

Nar det galler benégenhet att polisanmala utsatthet visade det sig att det ofta
forekommer osakerhet om vad som kan vara brottsligt eller inte, att manga tror
att en polisanmalan inte leder ndgonstans samt att utsattheten normaliserats.
Det kan medftra att utsatta personer inte anméler hot och hat. Osékra
anstallningsformer kan ocksa vara orsak till att anmalningar inte gors, att det
kan finnas en oro att potentiella arbetsgivare ser utsattheten som besvarlig och
valjer att ge uppdrag till andra.

Sarskilt angelagna malgrupper

I det inledande arbetet med uppdraget gick Brottsoffermyndigheten igenom
sarskilt angelagna malgrupper att sprida information till, bland annat utifran
samraden med andra myndigheter och organisationer och via
omvarldsbevakning. Det framgick att utsatthet for hot och hat i
samhallsdebatten var en hogst aktuell fraga och att flera grupper kan anses vara
angeldgna att na.

Ett flertal rapporter och nyhetsartiklar publicerades inom omradet under tiden
for uppdraget. Nagra av de uppmarksammade grupperna var personer inom
olika minoritetsgrupper, politiskt fortroendevalda, tjanstemén och forskare.
Kvinnor och unga framstod fortsatt som sérskilt utsatta. Det framkom ocksa att
det fanns en utsatthet for hot och hat bland enskilda debatttrer, som influencers
och andra som uttalat sig i samhéllsdebatten, till exempel kring
coronapandemin.

Under uppdragstiden arbetade en stor del av befolkningen hemifran pa grund
av coronapandemin. Personer som under denna tid utsatts for hot och hat i
hemmet under arbetstid kan ha haft svarare att rapportera om incidenter da
kontakter med arbetsgivare tenderar att bli mer oregelbundna. Farre fysiska
kontakter bade i arbetslivet och privat kan ocksa ha medfért en mer isolerad
situation for utsatta personer.

En slutsats utifran det inledande arbetet var att det efterfragas information om
vad som kan vara brottsligt, hur det gar till att géra en polisanmalan och var det
gar att fa stod och hjalp. Bland personer som inte har en anstallning kan det
vara sarskilt viktigt att ge information om réttigheter och vilket stéd och vilken
hjalp som ar mojlig att fa. VVarken Brottsoffermyndigheten eller de
samverkande verksamheterna bedémde att mangden information om hot och



hat mot deltagare i samhallsdebatten behdvde utdkas, utan att det i stallet var
viktigt att fortsatta sprida det redan framtagna materialet.

| det inledande arbetet bekraftades aven bilden att de som inte har stod fran en
arbetsgivare eller organisation, till exempel de som arbetar som frilansare eller
utrycker sig som enskilda opinionsbildare, fortsatt framstod som mer utsatta
och angelédgna att na med information. I den krets av grupper och enskilda som
utsatts for hot och hat identifierades dven personer som ingar i en
minoritetsgrupp och som uttalar sig i fragor som ar kopplade till grunderna i
diskrimineringslagstiftningen, till exempel kon, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell laggning och alder. Inom samradet med
civilsamhéllets organisationer uppmarksammades behovet av att rikta
information till de manga olika organisationer som moter dessa
minoritetsgrupper, da deras erfarenheter &r att stod ofta soks via den egna

gruppen.

”
Om roster tystas blir vi kollektivt dummare. Da forsvinner sjok av
erfarenhet och sjok av mansklig kunskap. I det moderna samhallet

maste man vaga in alla olika gruppers erfarenheter och behov. i

Ola Larsmo, forfattare och ledamot i PEN Intemnational pa tystnainte.se

De samverkande organisationerna lyfte ocksa den utsatthet som finns bland
ideella och anstéllda foretradare for civilsamhéllets organisationer. Det
framholls inte minst fran LSU — Sveriges ungdomsorganisationer som varen
2020 genomforde en undersokning hur hat och hot paverkar ungdomsrérelsens
organisationer och representanter. Av rapporten framgick att en stor andel av
landets barn- och ungdomsorganisationer utsatts for hot och hat och att det fatt
direkta konsekvenser for organisationernas verksamhet.

Brottsoffermyndighetens konstaterade att sarskilt viktiga malgrupper i detta
uppdrag var influencers och andra digitala opinionsbildare, frilansande
journalister och konstnarer, forskare samt fortroendevalda, anstallda och
volontérer inom civilsamhéllets organisationer.

Bland de malgrupper som mater utsatta finns flera kategorier som
Brottsoffermyndigheten &ven i detta uppdrag onskade na med information.
Myndigheten bestamde sig darfor for att rikta information bland annat till
organisationer som moter unga, kvinnor och tjejer, hbtqi-personer och andra
minoritetsgrupper.

Ett bra bemotande och god kunskap inom polisen om vad det innebér att vara
utsatt for hot och hat i samhallsdebatten &r sarskilt viktigt for att fa utsatta



personer att anmala hot och hat. Bland malgrupperna som mater utsatta
diskuterades darfor Polismyndigheten och mojliga utbildningsinsatser i
samverkan med Polismyndighetens demokrati- och hatbrottsgrupper. Det
visade sig dock inte majligt att genomfora sadana utbildningsinsatser, utifran
bland annat polisens prioriteringar av arbetsuppgifter och begransning av
deltagande i kompetensutveckling under den radande pandemin.

Utveckling av webbplatsen for att na fler

Vid slutredovisningen av det tidigare uppdraget konstaterade
Brottsoffermyndigheten att det fanns behov av att vidareutveckla webbplatsen
Tystna inte gallande sprak och tillganglighet.

En atgard for att kunna na ut till fler personer med lag kannedom om vilket
stdd som finns och personer som inte omfattas av andra insatser var att ge
information pa ytterligare sprak an svenska. Myndigheten beslutade att
information pa engelska skulle vara anvandbar for ett stort antal utsatta
personer. Varen 2020 Gversattes darfér en sammanfattande information pa
webbplatsen till engelska. Den engelska informationen utgar fran de sidor som
direkt vander sig till personer som blir utsatta for hot och hat i
samhallsdebatten.

Do ngt
fall silent o

For att vidare oka tillgangen till och tillgangligheten av materialet pa
webbplatsen kompletterades samtliga filmer med textade versioner i form av
transkriptioner pa svenska och engelska.



Inom samradet med civilsamhallets organisationer framfordes forslag till att
Brottsoffermyndigheten darutdver skulle utveckla webbplatsen till att &ven
inrymma information direkt riktad till aktiva inom civilsamhallets
organisationer. Det medforde att utsattheten bland foretradare for
civilsamhallet fortydligades i informationen pa webbplatsen.

Spridning av Tystna inte

Planering av spridningsinsatser

Brottsoffermyndigheten forberedde under varen 2020 fortsatta
spridningsinsatser for webbplatsen Tystna inte. For att na gruppen som moter
utsatta personer valde myndigheten att framfor allt prioritera spridningsinsatser
via e-post och foreldsningar.

For malgruppen personer som utsatts for hot och hat i samhallsdebatten var
utgangspunkten att anvanda det koncept som tagits fram inom det tidigare
uppdraget och valja de kanaler som resulterat i mest trafik till webbplatsen.
Dessa kanaler var sokordsannonsering, annonsering via sociala medier samt
digital annonsering via Googles displaynétverk, ett annonsnatverk med Over
tva miljoner webbplatser.

Brottsoffermyndighetens sag fordelar med att annonsera i digitala och sociala
kanaler for att pa sa satt kunna fa mer omfattande statistik om exempelvis hur
manga som Klickat sig vidare fran annonser samt for att fa mojlighet att rikta
annonser utifran till exempel alder, kon och intresseomraden. Annonsering
genom fackpress bortprioriterades eftersom det inom det tidigare uppdraget
inte varit tillrackligt kostnadseffektivt for att na malgruppen och generera
besok till webbplatsen.

Det tidigare framtagna konceptet byggde pa citat fran och bilder pa de fem
personer som medverkar pa Tystna inte och som beréttar om sina erfarenheter
av hot och hat i samhéllsdebatten. De som medverkar &r:

e Aida Badeli, fortroendevald

e Bianca Kronlof, skadespelare och komiker
e Patrik Lundberg, forfattare och journalist
e UIf Mellstrém, forskare

e Irena Pozar, journalist.

Syftet med att anvanda citat fran och bilder pa dessa personer var att skapa
igenkanning i malgruppen. Citaten hade en generell karaktar for att de som
deltar i det demokratiska samtalet enkelt skulle kunna relatera till
problematiken. Annonserna skildrade hur hotfull vardagen kan vara for en
person som deltar i samhéllsdebatten, samtidigt som de pekade pa att det finns
stod och hjalp att fa for dem som utsétts for hot och hat.



Bildannonserna anvéndes for annonsering via Googles displaynatverk,
Facebook, Instagram och LinkedIn. Annonserna togs fram i nya format med
samtliga medverkande.

Framtagande av filmer

Enligt rapporten Svenskarna och Internet 2020 som Internetstiftelsen publicerat
tittar drygt nio av tio internetanvandare pa Youtube och cirka en tredjedel gor
det dagligen. Myndigheten sag annonsering i denna kanal som en méjlighet for
att na ut brett till malgruppen.

Som ett komplement till bildannonserna valde Brottsoffermyndigheten darfor
att dven anpassa intervjufilmer med de medverkande for spridning via
YouTube och andra sociala medier. Filmerna formedlade pa ett enkelt och
effektivt satt budskapen for Tystna inte.

Totalt klipptes tolv nya filmer for annonsering i rorligt format. Filmerna var
cirka 20 till 30 sekunder langa och uppméarksammade utsatthet for hot och hat i
samhallsdebatten, vikten av att polisanméla handelser samt ratten till stdd och
hjalp.

Digital kampanj 2020

Y

»

DE hotar mig fOr
det JAg skriver

Patrik Lundberg, forfattare och journalist

| juni 2020 pabdrjade Brottsoffermyndigheten sokordsannonsering for Tystna
inte, en form av textannonser som anvéands som soktraffar nar nagon soker
efter information pa Google. Genom sékordsannonseringen ville myndigheten
na personer som sjalva sokt efter information pa internet kopplat till hot och
hat i samhallsdebatten. Dessa personer bedémdes som extra relevanta att na i
och med att de sjalva visat ett tydligt intresse for fragan. Myndigheten
prioriterade sokord om hot och hat kopplat till polisanmélan samt om stéd och
hjdlp. Sokordsannonseringen genomfordes dven pa engelska.
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Den 12 oktober till den 8 november 2020 genomférde Brottsoffermyndigheten
en forsta kampanj inom uppdraget. Myndigheten uppmarksammade
kampanjstarten med ett pressmeddelande som &ven spreds till samradsgruppen
for det tidigare uppdraget om Tystna inte.

Syftet med kampanjen var att ge information och rad till utvalda grupper om
vad personer i samhallsdebatten kan géra om de utséatts for hot och hat pa néatet.
Eftersom malgrupperna finns i manga olika typer av organisationer, branscher
och dessutom &r geografiskt utspridda kravdes en kombination av kanaler.
Kampanjen inkluderade annonsering via Facebook, Instagram, LinkedIn,
annonsering i Googles displaynatverk samt annonsering via Youtube.
Myndigheten intensifierade ocksa sokordsannonseringen under
kampanjperioden eftersom kampanjen bedémdes kunna leda till att fler sokte
efter information i fragan.

Resultat av kampanj 2020

Den storsta delen av besoken pa Tystna inte
under kampanjen hosten 2020 kom fran den
digitala marknadsforingen. Den ledde till totalt
58 000 Klick. Att fa total statistik pa hur manga

unika individer som natts via kampanjen ar DE viLL att jAg
inte mojligt, men berakningar visar att SKA SIuTA yttra mig
kampanjen uppskattningsvis nadde 1,3-1,6 UL Mellstrém, forskare

miljoner individer. Totalt visades annonserna s meibatystaintelsst
drygt 21 miljoner ganger.
@ Brottsoffermyndigheten

Nedan foljer en sammanfattning av resultaten
for de olika kanalerna.

Googles displaynatverk
Antal nadda personer: 324 168

Antal klick till Tystna inte: 38 459
Sékordannonsering

Antal nadda personer: 36 124
Antal klick till Tystna inte: 6 879
Youtube

Antal nadda personer: 771 952
Antal klick till Tystna inte: 5 438

Total visningstid: 548 dygn
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Brottsoffermyndigheten fick utéver detta under kampanjperioden ocksa
besokare direkt fran Youtubes sokfunktion. Filmerna sags pa sa satt av drygt
150 000 tittare till en visningstid av 3 678 timmar.

Facebook och Instagram
Antal nadda personer: 1 033 207

Antal klick till Tystna inte: 5097

LinkedIn
Antal nadda personer: 60 054

Antal klick till Tystna inte: 2 510

Digital kampanj 2021

Resultaten fran kampanjen hésten 2020 anvandes som en utgangspunkt for en
fortsatt annonsering i februari 2021. Den andra kampanjomgangen hade nagot
lagre budget och myndigheten kortade darfor annonseringsperioden och
prioriterade urvalet av kanaler for annonsering.

Sokordsannonseringen bedomdes fortsatt vara relevant, likasa annonseringen i
Googles displaynatverk eftersom detta genererat ett stort antal besok till
webbplatsen for en 1ag kostnad. Myndigheten ansag ocksa att det var viktigt att
fortsatta annonseringen pa Youtube. Via filmerna gick det att i mer utvecklad
form &n i text- och bildannonser uppméarksamma fler pa problematiken samt
sprida viktiga budskap om polisanmélan samt mojligheten till stdd och hjalp.
Facebook, Instagram och LinkedIn bortprioriterades i denna kampanjomgang
eftersom de inte natt ut lika kostnadseffektivt till malgrupperna.

Ar du utsatt f6r hot & hai? | Polisanma
idag. Las hur har | Vi ger rad & Lips
www.tystnainte.se/Polisanmal

Det finns stod och hjalp att fa. Tveka inte heller att
kontakia polisen om du ar utsatt. Do har ratt att gdra
din rost hard. Las mer pa tystnainte se.

Den andra kampanjen pagick den 15-28 februari 2021 och sammanfoll enligt
plan med myndighetens arrangemang den 22—26 februari i samband med den
Internationella Brottsofferdagen. Brottsoffermyndigheten uppmérksammar
arligen denna dag genom att arrangera en konferens tillsammans med flera
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ideella organisationer. Konferensen riktar sig till nyckelpersoner hos
myndigheter, ideella organisationer och andra verksamheter inom
brottsofferomradet. Sékordsannonseringen genomférdes denna gang under fem
veckor med start den 15 februari.

Resultat av kampanj 2021

Kampanjen i februari 2021 ledde till totalt 41 000 klick. Att fa total statistik pa
hur manga unika individer som natts via kampanjen ar som sagt inte mojligt,
men berakningar visar att kampanjen uppskattningsvis nadde 1-1,2 miljoner
individer miljoner individer. Totalt visades annonserna ndrmare sju miljoner
ganger.

Googles displaynatverk
Antal nadda personer: 301 454

Antal klick till Tystna inte: 32 926

Sokordannonsering

Antal nadda personer: Statistik for sokordsannonsering &r inte langre
tillganglig da Google tagit bort funktionen. Darfor kan inte siffror for varens
kampanj redovisas.

Antal klick till Tystna inte: 2 735

Youtube
Antal nadda personer: 1 304 132

Antal klick till Tystna inte: 5 181

Total visningstid: 360 dygn

Slutsatser fran bada kampanjerna

All annonsering genererade totalt ndrmare 100 000 klick.
Brottsoffermyndigheten ansag att det var sarskilt viktigt att na kvinnor och
unga personer, grupper som myndigheten konstaterat &r séarskilt utsatta for hot
och hat i samhallsdebatten. Resultaten tyder pa att Brottsoffermyndigheten
lyckats nd de prioriterade malgrupperna. Over 70 procent av annonserna pa
Googles displaynatverk visades for kvinnor bland de personer som angett kon.
Kampanjerna intresserade ocksa manga ur den yngsta malgruppen. | den forsta
kampanjen visades annonserna pa Facebook och Instagram i hogst utstrackning
for personer i aldern 18-24 ar. I den andra kampanjen klickade flest i
alderskategorin 18-24 ar sig vidare till tystnainte.se fran annonserna pa
Googles displaynatverk.
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Brottsoffermyndigheten styrde annonseringen pa sociala medier och pa
Googles displaynatverk sa att annonserna bara visades for utvalda
intresseomraden, exempelvis politik, journalistik, sociala natverk,
underhallning, nyheter, vetenskap och samhallsfragor. Pa sa satt kunde
myndigheten na ut till enskilda debattorer inom olika omraden. Via
annonsering pa LinkedIn kunde myndigheten dven rikta sig direkt till olika
yrkesgrupper, bland annat influencers, forskare och frilansande journalister och
konstnérer.

De mest framgangsrika sokordsannonserna handlade om att polisanmala hot
och hat samt att det gar att fa stod och hjalp. Detta ar viktiga utgangspunkter
for Tystna inte och darmed mycket positiva resultat.

E-postutskick och nyhetsbrev

Information om webbplatsen Tystna inte spreds via e-postutskick till
organisationer som méter malgrupper som utséatts for hot och hat. 1 det nya
uppdraget ville myndigheten na fler organisationer och kompletterade darfor
utskicket med nya kontakter. Organisationer som samlar olika
minoritetsgrupper bedémdes som prioriterade malgrupper. Myndigheten spred
darfor bland annat information till etniska foreningar, féreningar som arbetar
med funktionsrattsfragor samt for hbtqi-personers rattigheter. Darutover riktade
myndigheten &ven e-postutskick till bland annat antirasistiska organisationer
och foreningar som arbetar med fragor om manskliga rattigheter.

@ Brottsoffermyndigheten

Moter du personer som utsatts for hot
och hat i samhallsdebatten?

ft 136§

Tystna inte

Liksom i det tidigare uppdraget skickades &ven information via e-post till
rattsvasendet, branschorganisationer, fackforbund, brottsofferjourer, kvinno-
och tjejjourer samt till landets kommuner.

Nagra organisationer informerade ocksa om Tystna inte i sina nyhetsbrev,
bland annat Nationellt organ for dialog och samrad mellan regeringen och det
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civila samhéllet, Demokratin 100 ar och LSU — Sveriges
ungdomsorganisationer. Demokratin 100 ar intervjuade dven myndighetens
projektledare om Tystna inte och Nationellt organ for dialog och samrad
mellan regeringen och det civila samhallet intervjuade myndighetens
generaldirektér om bland annat spridningsuppdraget.

Resultat av e-postutskick

Brottsoffermyndigheten gjorde ett e-postutskick i oktober 2020 till drygt 700 e-
postadresser. | utskicket informerade myndigheten om tystnainte.se, den
engelska dverséttningen och kommande webbséndning om hot och hat mot
personer som deltar i samhéllsdebatten. Utdver detta informerade myndigheten
aven om den engelska versionen av Tystna inte i sitt ordinarie nyhetsbrev som
nadde drygt 2 300 prenumeranter.

Forelasningar

Brottsoffermyndigheten genomforde under uppdragsperioden tva egna
arrangemang om hot och hat i samhéllsdebatten. Darutéver fick myndigheten
ett flertal forfragningar av andra organisationer om att foreldsa om Tystna inte.

Civilsamhéllets organisationer var en viktig malgrupp for de forelasningar som
Brottsoffermyndigheten medverkade i och unga personers utsatthet var i
sarskilt fokus.

Pa grund av coronapandemin var samtliga arrangemang digitala och det fanns
till exempel inte mojlighet till massdeltagande. Nagra arrangemang som
planerats, bland annat i samarbete med Medieinstitutet Fojo och Sveriges
kommuner och regioner, stéalldes in med anledning av pandemin.

Brottsoffermyndigheten stéllde in en forskarkonferens dér det planerade temat
var hot och hat mot forskare. Pa programmet fanns bland annat en forelasning
angaende den enkat som Nationella sekretariatet for genusforskning vid
Goteborgs universitet planerade att genomféra om hot och hat mot forskare.

Brottsoffermyndighetens arrangemang
Brottsoffermyndigheten arrangerade tva webbsandningar om hot och hat i
samhallsdebatten under uppdragstiden.

e 23 oktober 2020: Webbsandning om hot och hat
Forelasning om Tystna inte samt foreldsningar av Irena Pozar och
Angla Eklund, som bada dven medverkar i filmer pa Tystna inte.
Darut6ver presenterade ocksa Brottsofferjouren Sverige sitt projekt
Or&dd demokrati.
Antal deltagare: 150
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22-23 februari 2021: Internationella Brottsofferdagen

Temat for arrangemanget var demokrati med anledning av att svensk
demokrati fyller 100 ar 2021. Alexandra Pascalidou, forfattare och
programledare, och Mans Svensson, professor i rattssociologi, forelaste
om hot och hat i samhallsdebatten. Darutover presenterade medarbetare
fran Brottsoffermyndigheten Tystna inte.

Antal deltagare 22 februari 2021: 246

Antal deltagare 23 februari 2021: 148

Brottsoffermyndighetens medverkan i andras arrangemang
Medarbetare pa Brottsoffermyndigheten medverkade som forelasare i foljande
sammanhang:

28 april 2020: Brottsskadeersattning med fokus pa hot och hat
Jurist fran brottsskadeenheten forelaste.

Arrangor: LSU — Sveriges ungdomsorganisationer

Antal deltagare: 30

9 september: Webbinarium om det demokratiska samtalet
Brottsoffermyndighetens generaldirektér medverkade.
Arrang0r: Sveriges kommuner och regioner

Antal deltagare: 240

23 september: Hat, hot och rattsvasendet

Panelsamtal med Brottsoffermyndighetens generaldirektér och en
representant fran Polismyndigheten.

Arrangor: LSU — Sveriges ungdomsorganisationer

Antal deltagare: 875

30 september: Frukost med demokratisamtal — Krymper det unga
civilsamhallets utrymme?

Brottsoffermyndighetens kommunikator forelaste om Tystna inte
tillsammans med LSU — Sveriges ungdomsorganisationer.

Arrangor: Nationellt organ for dialog och samrad mellan regeringen
och det civila samhéllet i foreldsningar (NOD)

Antal deltagare: 39

18 november 2020: Det fria ordet — hur skyddar vi det bast?
Brottsoffermyndighetens generaldirektor deltog i seminariet.
Arrangor: TU — Medier i Sverige och Medieforetagen

Antal deltagare: 22
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e 1 december 2020: MUCF-dagarna 2020 om hat och hot mot

civilsamhallets foretradare

Brottsoffermyndighetens kommunikator forelaste tillsammans med
bland annat utredaren for kommittén Nationell satsning pa medie- och
informationskunnighet och det demokratiska samtalet samt representant
for LSU — Sveriges ungdomsorganisationer.

Arrangor: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor

Antal deltagare: 200

e 28 januari 2021: Tystna inte — ett samtal om hot och hat i

samhallsdebatten

Brottsoffermyndighetens enhetschef for Brottsofferfonden och
Kunskapscentrum samt myndighetens kommunikator forelaste om
Tystna inte och deltog i ett panelsamtal.

Arrangor: Ung Media Sverige
Antal deltagare: 20

Resultat av forelasningar

Via forelasningar och panelsamtal naddde Brottsoffermyndigheten cirka 2 000
personer. | flera fall fanns ocksa majlighet att ta del av sandningar i efterhand,
vilket troligen inneburit att betydligt fler tagit del av information om Tystna
inte. Utdver detta planerar myndigheten att genomfara tva webbsandningar om
hot och hat i samhéllsdebatten under april och september 2021.

Den samlade bedémningen &r att myndigheten kunnat na fler personer, fatt
battre spridning 6ver hela landet och att fler kontakter for samverkan natts tack

vare de digitala arrangemangen.

Inlagg péa sociala medier
Brottsoffermyndigheten éppnade under
den forsta kampanjperioden sina konton
for Tystna inte pa Facebook och
Instagram for att kunna kommunicera
om och marknadsféra webbplatsen. Via
dessa konton kunde myndigheten dven
bemota de kommentarer som kommit in
via annonser.

Myndighetens inldgg i de sociala
kanalerna bestod av korta budskap om
hot och hat mot deltagare i det
demokratiska samtalet, filmer med

personer som medverkar pa webbplatsen

Tystna inte
Publicerat av IG Tystna inte

3 november 2020 - Instagram - &

Manga som utsétts for hot och hat i sitt deltagande i
samhallsdebatten kan fa hora att de ar starka om de
inte visar att de blir paverkade. Men de flesta av oss
ar inte antingen starka eller sarbara. Pa tystnainte.se
finns information om stdd, skydd och hjalp. Du kan
ocksa lyssna pa en intervju med psykoterapeuten
Josefin Grande.
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samt viktiga budskap fran tystnainte.se, bland annat om att det finns stéd och
hjalp att fa. Malgrupperna kunde dar reagera pa, kommentera och stalla fragor
om Tystna inte och det innehall som myndigheten publicerade.

Kommentarer pa Facebook och Instagram

Via annonserna pa Facebook och Instagram fick Brottsoffermyndigheten in ett
flertal kommentarer. Myndigheten bevakade kontinuerligt sina konton under
kampanjperioden och behdvde i princip dagligen bem6ta kommentarer av olika
karaktar samt radera kommentarer som brét mot de riktlinjer som myndigheten
publicerat.

Ett flertal kommentarer var rasistiska och nagra av dem innebar ocksa pahopp
mot de personer som medverkade i kampanjen. | vissa fall skuldbelades de som
utsatts for hot och hat och det framfordes ocksa att det stora problemet ar att
asikter censureras. Nagra ifragasatte i sina kommentarer trovardigheten bland
de yrkesgrupper som representerades i kampanjen, till exempel journalister.
Det fanns ocksa ett uttryckt missnoje vad géller polisens hantering av
anmalningar om hot och hat. Brottsoffermyndigheten bemotte pa ett sa
professionellt satt som mojligt de kommentarer som inte brét mot riktlinjerna.
Det kan konstateras att hanteringen av kommentarer pa sociala medier kravde
tid och resurser.

Resultat av inlagg pa sociala medier

Fran att det tidigare uppdraget redovisades 6kade antalet foljare pa
Brottsoffermyndighetens Instagramkonto fran cirka 125 till 367 foljare. Antalet
foljare pa Facebookkontot 6kade fran 130 till 325 stycken.

Trycksaker

Myndigheten tog tillsammans med Sveriges kommuner och regioner samt
Polismyndigheten inom det tidigare uppdraget fram skriften Anmal alltid hot,
hat och vald — det handlar om demokratin. Brottsoffermyndighetens del i
skriften var att informera om brottsskadeersattning och redogéra for vilka
mojligheter det finns att fa erséttning for en person som har blivit utsatt for hot
och hat.

Under den nya uppdragsperioden uppdaterades broschyren. Skriften sprids
digitalt och via konferenser.
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Besok pa webbplatsen

Besoken pa webbplatsen tystnainte.se foljdes under uppdraget upp genom ett
webbanalysverktyg. Verktyget visade att antal besok 6kade kraftigt under
kampanjperioderna.

Varjetimme Dag Vecka = Manad

oktober 2020 november 2020 december 2020 januari 2021 februari 2021 mars 2021

Bildtext: Denna graf visar hur antalet besok dkade under oktober och
november 2020 samt februari 2021.

Kampanjperiod 1

12 oktober till 8 november 2020: 61 000 besok

Jamforelse med foregaende period 14 september till 11 oktober 2020: 1 900
besok

Kampanjperiod 2
15 till 28 februari 2021: 37 000 besok
Jamforelse med foregdende period 1-14 februari 2021: 1 000 besok

Totalt antal besdok under kampanjperioderna: 98 000 besdk
Totalt antal besdk under uppdragsperioden, 27 februari 2020 till 31 mars
2021: 116 000 besok

Analys och forslag till fortsatta atgarder

Brottsoffermyndighetens internt uppsatta mal med spridningsuppdraget var att
dubblera antalet besok pa Tystna inte under 2020 jamfort med 2019 da
webbplatsen publicerades. Malet uppnaddes med rage. Antalet besok
fordubblades och mer dartill under 2020 jamfért med 2019. Dessutom syntes
en tydlig 6kning under det forsta kvartalet 2021. Totalt bedéms cirka 1,5
miljoner personer ha natts i den forsta kampanjomgangen och drygt 1 miljon i
den andra. Darutover naddes cirka 2 000 personer via forelasningar.
Myndigheten bedomer darmed att uppdraget varit mycket lyckat.

! Frén lanseringen i maj 2019 till och med december 2019 hade tystnainte.se cirka 20 000 bestk. Uppskattningsvis
motsvarar detta cirka 30 000 besok under hela 2019. For 2020 6kade antalet besok till drygt 77 000. De tre forsta
manaderna 2021 fick webbplatsen 45 000 besok.
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Tyvarr ar fragor om hot och hat i samhallsdebatten nadgot som det kommer att
finnas fortsatt anledning att sprida information om. Uppdraget kan mot
bakgrund av detta ses som en viktig punktinsats. En insats liknande den som nu
genomforts skulle behdva goras pa motsvarande niva pa arlig basis for att
webbplatsen ska bli fortsatt anvand av utsatta malgrupper.

Det finns ocksa behov att rikta materialet till &n fler malgrupper. Redan inom
det tidigare regeringsuppdraget avseende Tystna inte beddmde
Brottsoffermyndigheten att forstaelsen av vilka som deltar i det demokratiska
samtalet behdvde breddas. Bland annat pekade myndigheten pa forskare och
influencers utsatthet. Bilden av manga olika deltagare i samhéllsdebatten
forstéarktes ytterligare i arbetet med det aktuella uppdraget dar myndigheten sett
att fler grupper av sérskilt utsatta behdver synliggoras. Det galler bland andra
enskilda debattorer som har lag kannedom om vilket stéd som finns da de inte
har en arbetsgivare eller organisation att vanda sig till. Denna grupp omfattas
inte heller av andra insatser.

Det handlar ocksa om personer som féretrader olika organisationer inom
civilsamhallet, till exempel ungdomsorganisationer. | LSU — Sveriges
ungdomsorganisationers rapport Vi sluter oss inat framkommer att 46 procent
av barn- och ungdomsorganisationer har utsatts for hat och hot. 14 procent av
organisationerna har avstatt fran planerad verksamhet, bland annat genom
installd medverkan pa Almedalsveckan och Bokmassan och om uteblivna
debattinlagg och inldagg pa sociala medier.

Brottsoffermyndigheten fick fran andra verksamheter och genom
omvarldsbevakning bekréaftat att en sarskild utsatthet drabbar olika
minoritetsgrupper. Civil Right Defenders lyfter i rapporten Nar samhéllet
tystnar hot och hat mot oberoende opinionsbildare i Sveriges civilsamhalle.
Rapporten beskriver bland annat hur krdvande det kan vara for personer som
tillhdr minoritetsgrupper att bli utsatta. Nar hot och hat kopplas till identitet
och personlighet jamfort en specifik sakfraga blir det svart att koppla bort.

De senaste aren har utsatthet for hot och hat bland olika minoritetsgrupper vid
flera tillfallen uppmérksammats i media. Ett exempel &r det hot och hat som
samer tvingats utsta i olika ssmmanhang, bland annat efter Hogsta domstolens
dom avseende jakt- och fiskerattigheter for Girjas sameby. Nagra andra
exempel ar attacker mot hbtqi-personer och mot personer med olika religitsa
bakgrunder.

Brottsoffermyndigheten har genom spridningsinsatserna i digitala kanaler
kunnat na ut till enskilda debattorer och aven till minoritetsgrupper. Via
e-postutskicken och forelasningarna har myndigheten dven kunnat na
verksamma inom civilsamhéllets organisationer. Informationen har i stor
utstrackning natt ut till kvinnor och unga personer.
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For att i an hogre utstrackning na ut till olika minoritetsgrupper bedomer
Brottsoffermyndigheten att det behovs sérskilda insatser. Civilsamhallets
organisationer spelar en betydelsefull roll for att na ut till dessa malgrupper.
Det dr i sammanhanget aven viktigt att skapa igenkanning genom att till
exempel profiler fran olika minoritetsgrupper medverkar. For att na
malgrupperna &r det ocksa vasentligt att erbjuda information pa det egna
spraket. Detta skulle i sddana fall krava att visst nytt material togs fram for en
spridningsinsats. Brottsoffermyndigheten skulle med sina erfarenheter fran
tidigare uppdrag kunna spela en viktig roll i en sadan spridningsinsats.

De som moter personer som utsatts for hot och hat i samhéllsdebatten inom till
exempel réttsvasendet, socialtjansten och civilsamhallets organisationer
behdver en beredskap for att kunna hjélpa och stddja samtliga deltagare som
utsatts for hot och hat i samhallsdebatten. Det behovs ocksa forstaelse for vad
utsattheten kan innebdra, att ta fragor om hot och hat pa allvar och att inte
forsoka skydda genom att uppmuntra utsatta att inte delta i samhallsdebatten.
Darutdver behdvs en 6kad kunskap om olika minoritetsgrupper och vilka
konsekvenser hot och hat kan fa for dem som deltar i samhéllsdebatten. Det ar
sérskilt angeldget att Polismyndigheten erbjuder stdd och hjalp med att
polisanmala.

Fran civilsamhallet har det dven framforts onskemal om riktlinjer for att battre
kunna hantera hot och hat mot foretradare inom ideella organisationer och
hjalp med att ta fram rutiner och handlingsplaner nér det galler incidenter mot
fortroendevalda och ideellt aktiva. Sadana skulle till exempel kunna utvecklas
inom ramen for Myndigheten for civilsamhalles- och ungdomsfragors,
MUCEF:s, uppdrag ta fram och samla kunskap om det civila samhallets villkor
och utveckling. Aven de medel som regeringen har avsatt till MUCF for att
fordela bidrag till projekt som dkar kunskapen om konsekvenser eller som
stodjer de som utsatts for hot och hat i det offentliga samtalet kan ha fortsatt
stor betydelse for att ideella organisationerna ska kunna arbeta med fragan.

Brottsoffermyndigheten har under uppdragsperioden fortsatt samrada med flera
organisationer fran det forsta regeringsuppdraget. Aven nya kontakter har
initierats. Manga har visat sin uppskattning for Tystna inte och uttryckt att det
ar ett anvandbart material for manga olika malgrupper. Under samraden har det
ocksa blivit tydligt att det pagar flera insatser for personer som utséatts for hot
och hat. Brottsoffermyndigheten anser att det ar angeldget att arbetet inte
stannar upp, utan fortgar aven efter demokratiaret 2021 och att det skapas
forutsattningar for en samordning och langsiktighet pa omradet. Myndighetens
erfarenheter efter kontakter med andra organisationer &r att det i forsta hand
inte behdvs medel for nyutveckling. Fokus for fortsatt finansiering inom
omradet bor istéllet vara pa att forvalta, utveckla och sprida den kompetens och
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det material som tagits fram inom olika uppdrag inom omradet. Det fortsatta
arbetet behover ocksa samordnas mellan olika myndigheter och organisationer,
vilket i ett forsta steg kan ske i form av en samverkansgrupp.

De atgarder som har vidtagits och de insatser som har genomférts utifran bade
handlingsplanen Till det fria ordets forsvar och regeringens satsning
Demokratin 100 ar behdver foljas upp. Pa sa satt blir det mojligt att bedoma
vilka insatser och aktiviteter som bor anvandas vidare och eventuellt utvecklas
efter 2021.

Brottsoffermyndigheten anser att det ocksa skulle behdvas en uppféljning av
vad insatserna konkret har inneburit nér det galler personer som har utsatts for
brott, om fler utsatta har sokt stod hos myndigheter och brottsofferstddjande
organisationer samt om det gjorts fler anmélningar till polisen avseende denna
typ av brottutsatthet. Sedan den 1 januari 2020 finns en sarskild
straffskarpningsgrund for brott som begas mot en person pa grund av att han
eller hon eller ndgon narstaende innehaft ett uppdrag som fortroendevald i stat,
kommun, landsting, Sametinget eller Europaparlamentet. Aven anvandningen
av denna mojlighet till straffskarpning behover foljas upp framover, forslagsvis
av Brottsforebyggande radet. Brottsoffermyndigheten valkomnar att det
straffrattsliga skyddet nu ocksa ses dver for andra personer som utévar sin
yttrandefrihet inom utredningen Ett forstarkt straffrattsligt skydd for vissa
samhallsnyttiga funktioner och nagra andra straffrattsliga fragor.

| oktober 2020 lamnade kommittén Nationell satsning pa medie- och
informationskunnighet och det demokratiska samtalet sitt betdnkande Det
demokratiska samtalet i en digital tid. Sa starker vi motstandskraften mot
desinformation, propaganda och nathat (SOU 2020:56).

Kommittén konstaterade bland annat att férekomsten av hot och hat har tilltagit
Over tid och att det delvis har en forklaring i den 6kade anvéndningen av
sociala medier. Kommittén bekraftade att det &r manga olika malgrupper som
ar foremal for hot och hat och redogjorde for att nathat bland annat drabbar
politiskt fortroendevalda, journalister, opinionsbildare, forskare och foretradare
for det civila samhallet. Som sarskilt utsatta beskrevs personer som uttalar sig i
fragor som jamstalldhet, diskriminering, klimat, migration och rasism. Vidare
ar kvinnor mer utsatta for nathat &n man och dven barn och unga drabbas i hog
grad. En av kommitténs slutsatser var att det omfattande och normaliserade
nathatet kan paverka vilka som engagerar sig i den allmanna debatten och
politiken. Radslan for att utsattas for nathat kan bade leda till att enskilda
undviker att debattera vissa fragor och att de som bevittnar andra personers
utsatthet avskracks fran att sjalva delta i den offentliga debatten. Detta utgor
enligt kommittén ett hot mot demokratins funktionssatt i Sverige.

22



Brottsoffermyndigheten undersoker inom ett annat regeringsuppdrag fragan om
hur nathatet paverkar allmanheten och det demokratiska deltagandet. |
uppdraget ska myndigheten redogora for hur en informationsinsats kan
forebygga och motverka forekomsten av nathat samt bidra till att stodja dem
som riskerar att drabbas av ndthat. Det uppdraget kommer att slutredovisas den
30 april i ar.
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