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Statens medierad DELREDOVISNING

1. Sammanfattning

Sedan 2013 har Statens medierad drivit No Hate Speech Movement pa uppdrag av regeringen.
Uppdraget syftar bland annat till att hoja kunskapen om rasism och liknande former av
fientlighet p4 internet bland barn och unga.'

Med utgangspunkt i myndighetens kunskap om barns och ungas medieanvdndning, som ar
alltmer digital och alltmer fokuserad pé bildmediet, har foresatsen under den aktuella perioden
varit att stirka malgruppens formaga att kritiskt virdera information relaterat till bilder i digitala
medier. Genom Oversattning av material till bland annat arabiska och somaliska har
myndigheten tillgéngliggjort information till unga i &ldrarna 15-25 ar, fodda i ett annat land med
annat modersmal. Med avsikt att reducera fientligheter pé nétet bland barn och unga har material
och verktyg spridits och kommunicerats via myndighetens hemsida, sociala medier, postala
utskick samt via extern medverkan av representanter for myndigheten. Fokus i dessa externa
sammanhang har i synnerhet varit barns och ungas medieanvandning, med en publik bestaende
av praktiker och myndighetsutovare med mgjlighet att formedla kunskap och information vidare
till mélgruppen barn och unga.

Den dvergripande malsittningen 2020 dr att fa en dverblick dver existerande forskning om
rasism och liknande former av fientlighet pa internet bland barn och unga. Centralt for aktuell
period édr ddrmed en internationell forskningsoversikt, vilken tas fram med avsikt att generera
forslag pa insatser framgent.

2. Kontaktperson for arbetet
Namn, titel: Ida Lithell, projektledare No Hate Speech Movement.
Telefonnummer: 076-5051462.

E-postadress: ida.lithell@statensmedierad.se.

3. Syfte

Engagemanget for mdnniskors lika virde och tillgdng till rdttigheter och maojligheter dr
och har varit stort i Sverige. Ndr allt fler vittnar om ett hardnande samhdllsklimat mdste
vi ta vara pad den kraft och méjlighet till fordndring som det engagemanget bdr pd.
Ungdomar dr en sdrskild mdlgrupp for det arbetet.

Stycket dr hamtat ur forordet till det regeringsbeslut om en nationell plan mot rasism, liknande
former av fientlighet och hatbrott som presenterades i november 2016. Planen ar ett verktyg for
att forebygga och motverka rasism och polarisering i samhéllet samt for att skapa forutsdttningar
for ett solidariskt och sammanhallet Sverige. Det dvergripande malet &r ett strategiskt, effektivt
och samlat arbete. Planen utgor en grund och en inriktning for arbetet mot rasism och hatbrott
inom de sarskilt viktiga strategiska omraden som regeringen identifierat: mer kunskap,
utbildning och forskning; forbéttrad samordning och uppfoljning; civila samhaéllet: dkat stod och
fordjupad dialog; forstarkt forebyggande arbete pa nitet; ett mer aktivt rattsvdsende. Har skrivs

! Regeringen anvinder begreppet liknande former av fientlighet i betydelsen ideologier, uppfattningar
eller viarderingar som ger uttryck for fientlighet mot ménniskor som uppfattas bryta mot samhallets
normer. Det kan ta sig uttryck i till exempel sexism, homofobi, bifobi, transfobi och funkofobi.
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No Hate Speech Movement fram som en insats i arbetet under rubriken Strategiskt omrdde: Ett
forstirkt forebyggande arbete pd niitet.?

I regeringsuppdrag Ku2017/00785/DISK, Uppdrag till Statens medierad om kampanjen No Hate
Speech Movement daterat den 16 mars 2017, hanvisar regeringen till barns och ungas 6kande
behov av medie- och informationskunnighet (MIK). Som skl till beslutet uppger regeringen att
medieanvindningen bland barn och unga dkar for att samtidigt gé ned i ldrarna. Vidare fastslas
foljande i regeringsbeslutet: Budskap som ger uttryck for rasism och liknande former av
fientlighet som tidigare uttrycktes i extrema sammanhang framfors numera i sociala medier och
kommentarsfilt, vilket gor att genomslaget blir stérre.* Aven Statens medierads undersékning
visar pa liknande resultat. I jaimforelse med tidigare studier uppger fler unga att de utsatts for
elakheter och mobbning pé nétet. Gruppen unga med psykiska funktionsnedséttningar anger i
hogre grad dn genomsnittet att de har utsatts.>

Genomforandet av No Hate Speech Movement ska ske i syfte att hoja kunskapen om rasism och
liknande former av fientlighet pa internet bland barn och unga. Det ska dven syfta till att stdrka
barns och ungas forméga att anvénda sin yttrandefrihet och respektera ménskliga rittigheter och
jamstélldhet samt stimulera till kritiskt tdnkande vid anvdndning av medier. Statens medierad
ska se till att kampanjen nar bland andra barn och unga med kognitiva och intellektuella
funktionsnedséttningar. I enlighet med regeringsbeslutet ska myndigheten i genomforandet av
uppdraget pa lampligt sétt inhdmta kunskap och erfarenheter fran relevanta aktorer samt tillimpa
ett jamstélldhetsperspektiv.

Uppdraget har arligen delredovisats i mars 2018-2020 och ska slutredovisas senast den 16
november 2020 med en ekonomisk redovisning inlimnad senast den 6 mars 2021.°

4. Tidigare erfarenhet av arbete inom faltet

Statens medierad producerar och sprider information samt ger viagledning om medie- och
informationskunnighet och ska enligt sin instruktion dven ”... verka for att starka barn och unga
som medvetna medieanvéndare och skydda dem frén skadlig mediepaverkan. Myndigheten ska
folja medieutvecklingen nér det giller barn och unga samt sprida information och ge végledning

om barns och ungas mediesituation”.’

2 Se bilaga till beslutsirende 5, Nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott.

3 Anviindningen av sociala medier har dkat i samtliga dldersintervall under hela den tid Ungar & medier-
studierna genomforts. Okningen har mattats av de senaste aren, mycket beroende pa att nivaerna bland de
tvé dldre aldersgrupperna dr sa pass hoga att de helt enkelt inte kan 6ka mycket mer (13-16: 95 %, 17-18:
97 %). Ungar & medier 2019, s. 10.

4 Se regeringsbeslut Ku2017/00785/DISK.

5 Med utgéngspunkt i Statens medierdds data gér det inte att siga om dkningen beror pé att tonen pé nitet
blivit hdrdare eller om beteenden som tidigare inte uppfattats som krankande nu gor det, en slags metoo-
effekt. Ungar & medier 2019, s. 10 och 57.

¢ Se regeringsbeslut Ku2017/00785/DISK samt Regleringsbrev for budgetdret 2020 avseende Statens
medierdd.

7 Férordning (2019:1923) med instruktion for Statens medierdd. Myndigheten ska dven faststélla
aldersgranser for film som dr avsedd att visas for barn under 15 ar enligt lagen (2010:1882) om
aldersgranser for film som ska visas offentligt.
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Efter flertalet genomforda uppdrag har myndigheten god erfarenhet av arbete inom fltet.
Information om de genomforda uppdragen f6ljer nedan.

Tidigare regeringsuppdrag

Den 5 juni 2013 beslutade regeringen att ge Statens medierad i uppdrag att genomfora
Europaradets kampanj No Hate Speech Movement till den 15 augusti 2014 med maélséttningen
att hoja kunskapen om framlingsfientlighet, sexism och liknande former av intolerans pa internet
hos barn och unga (A2013/2317/DISK?).

Den 20 mars 2014 beslutade regeringen att forlénga uppdraget till den 31 december 2014, denna
gang med sérskilt fokus pa frimlingsfientlighet online samt spridning av kampanjen i externa
kanaler (A2014/1205/DISK°). Myndigheten genomforde bland annat interaktiva utbildningar for
bloggare och moderatorer kring rattigheter, skyldigheter och ansvar pé digitala forum.

Den 25 juni 2015 forldngdes uppdraget en andra gang for att &ven omfatta insatser for att vérna
demokratin mot véaldsbejakande extremism. Genom uppdraget skulle myndigheten sarskilt na
barn och unga med kognitiva och intellektuella funktionsnedsittningar (Ku2015/01869/D'?).
Syftet med uppdraget var att forebygga rasism, sexism, frimlingsfientlighet och andra former av
intolerans genom att stirka barns och ungas medie- och informationskunnighet. Under
programperioden tog myndigheten bland annat fram det pedagogiska materialet Propaganda och
bilders makt i samverkan med Konstfack och Forum for levande historia for att 6ka kunskapen
om stereotypa bilder, propaganda och asiktsbubblor i ett demokratistiarkande syfte.

I samarbete med projektet Néatkoll och riksférbundet Attention genomférde myndigheten en
kvantitativ datainsamling om medieanvindningen hos barn och unga med kognitiva
funktionsnedséttningar. Myndighetens analys av resultaten 1&g till grund for rapporten Mer,
oftare och ldngre tid: Sa gor barn och unga med NPF pd ndtet, dar medievanorna hos barn 13—
16 ar med kognitiva funktionsnedséttningar jimfors med medieanvédndningen hos
riksgenomsnittet bland barn i samma élder (baserat pa data fran Ungar & medier 2015).

Uppdraget tog slut den 10 februari 2017.

Den 30 juni 2016 beslutade regeringen att ge Statens medierad i uppdrag att kartlagga skyddet
av barn och unga pa internet vad avser rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och
extremism (Ku2016/01671/DISK'"). Enligt uppdraget skulle kartldggningen omfatta offentliga
aktorers och civilsamhéllets dtgiarder pa omradet samt de sjdlvregleringsatgarder som
leverantorerna av sociala medier genomfor. Syftet med uppdraget var att utgora ett forsta steg pa
vigen mot framtida &tgérder och insatser for att ytterligare forbéttra och 6ka skyddet av barn och
unga.

Kontinuiteten i uppdragen har bidragit till att Statens medierad byggt upp en omfattande
kunskapsbank av larresurser, fakta och information samt etablerat direktkanaler till malgruppen
nira barn-professionella via myndighetens sociala medier.

8 Uppdrag att genomféra Europarddets kampanj No Hate Speech Movement i Sverige.

° Uppdrag att forlinga kampanjen No Hate Speech Movement och att genomfora séirskilda insatser mot
framlingsfientlighet.

10 Uppdrag till Statens medierdd att utveckla och forlinga kampanjen No Hate Speech Movement.

" Uppdrag till Statens medierdd att kartligga skyddet av barn och unga pd internet vad avser rasism,
liknande former av fientlighet, hatbrott och extremism.
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5. Organisering och styrning

Statens medieréd har haft uppdrag med sérskild finansiering inom No hate-uppdraget sedan
2013. Myndigheten har inte belastat kostnader for egen personal (lonekostnader) pa det sirskilda
sakanslaget (utgiftsomrade 13 Jamstdlldhet och nyanlédnda invandrares etablering, anslaget 2:2
Atgirder mot diskriminering och rasism, mm, ap.10 Nationell plan mot rasism, liknande former
av fientlighet och hatbrott). Statens medierad har darfér medfinansierat uppdraget da alla
personalkostnader har belastat myndighetens ramanslag (utgiftsomréde 17, Kultur, medier,
trossamfund och fritid, 11:4, ap 1). Detta innebér att myndigheten har gjort prioriteringar i
verksamheten for att kunna arbeta med uppdraget.

Under 2019 har Statens medierdd genomgatt en verksamhetsjustering, vilket innebér att
organisationen har stillts om fran den tidigare avdelningsuppdelningen med tre
verksamhetsomréaden till en projektorganisation. Den nya organisationen giller per den 1
september 2019. Anledningen till omstéllningen &r bland annat att:

a) stdrka samarbetet mellan olika kompetenser inom myndigheten,
b) minska antalet arbetsledande chefer,

c) forkorta tidigare langa beslutsvégar, samt

d) flytta ansvaret s nira verksamheten som mojligt.

Myndighetens direktor blev i samband med omorganisationen projektégare for
regeringsuppdraget och myndighetsledningen utgjorde projektets styrgrupp. Det operativa
arbetet har bedrivits av tva projektmedarbetare som i olika perioder innehaft projektledaransvar.
Projektmedarbetarna har varit desamma under perioden 2017 —2019. Under 2019 har
medarbetarna i projektet arbetat tillsammans motsvarande uppskattningsvis en arsarbetskraft. De
snabbare beslutsvigarna har efter omorganisationen bland annat resulterat i ett titare samarbete
med myndighetens forskare. Myndighetens dvriga sakkunniga har bidragit med expertis inom
sina respektive omraden. Information till 6vriga medarbetare har formedIlats regelbundet vid
myndighetens veckométen. Alla beslut som fattats i projektet har dokumenterats och forankrats
hos styrgruppen.

Statens medierdd bedomer att finansieringen inte varit tillrdcklig for att bAde kunna genomfora
utatriktade, kostnadsdrivande aktiviteter och bekosta loner for myndighetens personal som
sysselsatts i uppdraget.

I myndighetens verksamhetsplan for 2019 finns foljande aktiviteter:
* No hate-kampanjen, Q2.

 Metodmaterial Modern mytbildning'> Q2.

* Ytterligare aktiviteter under planering.

Efter att det interna omstéllningsarbetet nu dr genomfort kan myndigheten ateruppta annat
utvecklingsarbete. Detta kan till exempel innebéra sérskilda utbildningsinsatser for att motverka
exempelvis rasism.

Inga fragor rorande rasism och/eller hbtg-fobi togs upp i den senaste myndighetsdialogen.

12 Arbetsnamn pa den lirresurs som sedermera fick titeln Bilder och verkligheter.
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6. Malgrupper

Slutmélgrupp for No Hate-uppdragets insatser dr barn och unga upp till 25 ar. Myndigheten har
bedomt att effektivitet bést nds genom att rikta insatserna till malgruppen vidareformedlare, som
nira-barn-professionella och virdnadshavare.'?

Av myndigheten utford direktkommunikation med malgrupp
Myndigheten har bland annat deltagit i foljande:

v Paneldeltagande vid Forum for levande historias konferens for offentliganstillda om
arbete mot rasism under rubriken Kunskap som redskap for att motverka rasism. Antal
deltagare: 240 offentliganstillda.

v Workshops for pedagoger pa Vetenskapsfestivalen med fokus péd grunderna i medie- och
informationskunnighet. Myndighetens direktor holl dven ett foredrag med titeln Behdver
vi ett medieborgarmdrke? Antal deltagare: Cirka 150, frimst pedagoger.

v" Webbinarium arrangerat av Brottsforebyggande radet med titeln ”Ungdomars brott och
utsatthet pd ndtet”. Syftet med webbinariet var att sprida kunskap om krénkningar och
hot pa nitet for malgruppen unga samt information om hur myndigheter och lokala
verksamheter hanterar frigan. Antal visningar: 447.

v' Paneldeltagande vid rikskonferens arrangerad av Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhillesfragor med fokus pa hur unga kan fa inflytande och mdjlighet att paverka
demokratiska processer. Antal deltagare: 78 &horare.

v' Foreldsning i virtuellt klassrum for studenter pa ldrarutbildningen vid Hogskolan i Boras
med fokus pa No Hate-uppdragets pedagogiska material. Antal deltagare: 14 studenter.

v Seminarier och intervjuer pA Bokméssan (se dven under Aktiviteter).

v' Utstéllningen Det resande demokratilabbet, som bygger pa Propaganda och bilders
makt och togs fram av Arbetets museum med stod av myndigheten. Projektet har en
16ptid mellan 1 april 2018 till maj 2020 och en malséttning att nd 30 folkbibliotek under
2018-2019. Vid érsskiftet 2018/2019 hade 78 bibliotek bokat utstillningen. Under 2019
forevisades utstillningen for ytterligare 28 bibliotek, gymnasium och museum (se mer
under rubriken Maluppfyllelse).

v Foreldsning under SiteVisiondagarna med fokus pa myndighetens webbplats och
verksamhet. Antal deltagare: Cirka 30.

v Foreldsning i Pited under konferens for ldrare om medie- och informationskunnighet och
filmpedagogik, arrangerad av Filmpool Nord. Antal deltagare: 50 pedagoger och
rektorer.

13 Se mer om méalgrupper under Lirande.
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v' Foreldsningar pa temat Bildberdttande & konsten att lisa bilder for mdlgruppen
allmdnhet och pedagoger tillsammans med Foreningen Lésrirelsen, ett landsomfattande
projekt om vikten av och konsten att 1dsa bilder ur ett pedagogiskt, analytiskt och
konstnérligt perspektiv. Antal deltagare: 120, i huvudsak pedagoger.

v’ Paneldeltagande vid Internetstiftelsens serie Din data och din demokrati under rubriken
Post-Truth, Fake News, and Democracy: A Panel Discussion. Antal deltagare pa plats:
Cirka 50.

v" Utskick av material efter inkomna forfragningar till myndigheten.

7. Aktiviteter

I syfte att nd malgruppen vidareférmedlare har Statens medierad inom ramarna for uppdraget
prioriterat att ta fram relevanta pedagogiska resurser och sprida dem. Arbetet tar sitt avstamp i
kunskap om barns och ungas medieandvandning i vardagen och barns och ungas egen
upplevelse av effekterna. Arbetssattet omfattar savél intern som extern kvalitetssédkring,
referensgrupper och stundom bisténd av myndighetens vetenskapliga rdd. Aven myndighetens
insynsrad har fungerat som radgivare.

Bilder och verkligheter — visuell gemenskap pa niitet

Det pedagogiska materialet Bilder och verkligheter — visuell gemenskap pd ndtet ar tredje delen i
undervisningsmaterialet Bild dr ett sprdk.'* Syftet med del tre ér att 6ka elevernas forstéelse for
hur bilder kan laddas med betydelse och hur denna betydelse kan variera beroende pa mottagare
och kontext. Malet &r dven att 6ka forstaelsen for hur bildsprak och bilders funktion kan
utnyttjas av avsindare for att formedla antidemokratiska och rasistiska budskap. !

Bilder och verkligheter utgérs av lararhandledning, 6vningar och elevmaterial och riktar sig till
pedagoger inom grund- och gymnasieskola. Materialet ldmpar sig for &mnena svenska,
samhéllskunskap och bild men passar dven bra for &mnesovergripande arbete.

Produktion

I forarbetet med Bilder och verkligheter tog myndigheten fram en forstudie och en faltstudie
med syfte att ge underlag till metodmaterialet. Forstudien bestar av en nuldgesanalys och en
intresseanalys. Féltstudien utfordes dels som en kvantitativ enkédtundersdkning med totalt elva
skolklasser fran mellanstadiets arskurs fem till gymnasiets tredje ér, dels i form av kvalitativa
djupintervjuer med pedagoger i samhallskunskap, bild, historia och religion. Fokus i bagge
fallen lag pé bild som berittande medium.

Materialet har granskats av sakkunniga i en extern samverkansprocess. Foljande perspektiv har
beaktats:

o Yttrandefrihet/méanskliga réttigheter/demokrati

e Inkludering

e Pedagogik

14 Den forsta delen utgdrs av Propaganda och bilders makt och den andra av Kénsnormer i bildsprdket.
15 Se Digitalt slagfiilt, Totalforsvarets forskningsinstitut.
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e Representation

Spridning

Bilder och verkligheter forhandslanserades pa Bokmaéssan i september och lanserades i
november. Inldgg om materialet utgjorde del av den julkalender myndigheten publicerade 1
sociala medier mellan 1-24 december.

Lat oss prata om det

Konceptet Ldt oss prata om det togs fram for att illustrera hur pedagoger kan anvénda sig av den
kunskapsbank som myndigheten byggt upp inom ramarna for uppdraget. Konceptet bygger pa
mojligheten att skapa utrymme for att anonymt stélla fragor som annars inte skulle ha kommit
fram. Med stdd av myndighetens utbildningsmaterial kan sedan de anonyma frdgorna lyftas i en
storre diskussion i ett klassrum. Den anonymitet som den digitala kommunikationen kan erbjuda
kan anvindas som ett verktyg for att fa igdng samtal — inte som ndgot att gdmma sig bakom.
Inom konceptet finns stod i form av konkreta tips till pedagoger som vill arbeta med fragorna.

Produktion

I samband med projektets start genomfordes en fokusgruppssession for att samla insikter fran
maélgruppen pedagoger. Inom konceptet skapades sex korta filmer som publicerades i
myndighetens digitala kanaler.

Spridning

Filmerna lanserades vid slutet av varterminen samt vid hostterminens start. De visades dven i
myndighetens monter pa Bokméssan. Inldgg om materialet utgjorde del av den julkalender
myndigheten publicerade i sociala medier mellan 1-24 december. Filmerna har 123 753
visningar pa Facebook.

Bokmiissan 2019

Medievetenhet var ett Overgripande tema pa 2019 ars bokmaéssa. Statens medierdd deltog som
partner i det aktuella temat inom ramarna for regeringsuppdraget att utveckla former for en
forstiarkt samverkan av insatser for MIK. Ovriga partners var Utbildningsradion, Vistra
Gotalandsregionen, Lararforbundet, Svensk biblioteksforening och kommittéen Nationell
satsning pa medie- och informationskunnighet och det demokratiska samtalet.

Foljande aktiviteter arrangerades och genomfordes inom No Hate-uppdraget under Bokméssans
fyra dagar:

v Gymnasieungdomar bjods in till myndighetens monter dér de erbjods arbetsplatser och
expertkunskap for publicering av artiklar. Totalt arbetade cirka 60 elever fran
samhéllsvetarprogrammet media/beteende och fyra larare i montern. Eleverna bidrog
med fradgor och reflektioner av betydelse for myndighetens arbete. 13 artiklar
publicerades om myndighetens verksamhet; sju om hat och hot pa nétet, fyra om
aldersgranser pa film och tva om rapporten Ungar & medier.

v' Inspelning av Medieborgarpodden, som tagits fram i syfte att bygga kunskap i &mnet
MIK for att 6ka forstaelsen for och kunskaper om mediernas roll och paverkan i ett
demokratiskt samhélle. '

16 Foljande avsnitt av Medieborgarpodden har relevans for No Hate-uppdraget: 5, 6, 9 och 10.
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v"Intervju med ordforande for Europaradets kommitté for ungdomsfragor for att
synliggdra No Hate Speech Movement ur ett europeiskt perspektiv.

v’ Seminarier och foreldsningar pd den gemensamma ytan for tema Medievetenhet och i
Statens medierads monter.

v" Utdelning av cirka 2 000 publikationer som tagits fram inom uppdraget, till exempel
broschyren Inte okej och handouts for Bilder och verkligheter, Propaganda och bilders
makt, Konsnormer i bildsprdket och Digitala medier pd fordldriska.

v' Interaktivitet i form av ett No Hate-bds i montern, med syfte att dskadliggora hur
pedagoger kan arbeta med konceptet Ldt oss prata om det (se ovan). Besokarna fick
mojlighet att besvara fragan: Vilka utmaningar stdlls du infor i samband med dina
elevers/barns ndtanvéindning? med avsikt att skapa en interaktivitet pa plats.

Spridning

Under Bokmassan arrangerade Statens medierad totalt 54 programpunkter. Massan besoktes av
86 132 personer. 49 artiklar skrevs om myndigheten kopplat till méssan, rackvidden for dessa var
2 400 000 potentiella ldsare.!” Seminarier spelades in av UR Samtiden och séindes pd SVT. En
mangd inldgg producerades i sociala medier, nyheter publicerades pa statensmedierad.se och i
Bokmaissans kanaler. En debattartikel publicerades i Goteborgs-Posten.

Digitala medier pa forildriska - uppdatering

Under aret gjordes en uppdatering av Digitala medier pd fordldriska med statistik fran bland
annat Ungar & medier 2019. Inaktuella avsnitt om digitala plattformar byttes ut for att erséttas
av aktuella.

Digitala medier pa fordildriska, som ursprungligen togs fram 2018, bestar av elva snabbguider
for mélgruppen vardnadshavare med syfte att ge 6kad kunskap om ungas vardag pa nitet.
Snabbguiderna beskriver ett antal olika digitala medier och hur ungdomar anvénder de olika
plattformarna for att kommunicera. De tar ocksé upp vilka skyldigheter och rittigheter
anvandarna har juridiskt, vilka personuppgifter som sparas och hur man gér om man vill lamna
ett socialt nitverk. Materialet innehaller d4ven forslag pa fragor att ha som underlag f6r samtal
med barn om deras medievardag.

For att kvalitetssdkra materialet togs det fram i samverkan med fyra klasser i arskurs 5 och 6.
Eleverna fick besvara en enkét med syfte att f4 fram underlag for vad barn anser att deras
fordldrar bor veta om sociala medier.

Spridning
Under 2019 var snabbguiden for TikTok den undersida som drog mest trafik pa webbplatsen
statensmedierad.se.'® De uppdaterade snabbguiderna publicerades i slutet av februari 2020.

'7 Medierapport Statens medierdd 2019, Meltwater, s. 12.
18 Se bilaga: Statistik No Hate Speech Movement 2019: Webbplatsen statensmedierad.se samt sociala
medier.
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Oversittning Inte okej

For att tillgéngliggora material till malgruppen unga 15-25 ar, fodda i ett annat land med annat
modersmal, eller deras vardnadshavare, har myndigheten 14tit 6versitta broschyren /nte okej till
arabiska, dari, somaliska och spanska. Intentionen &r dels att broschyren ska vara starkande for
den som vill motverka hat eller hot pa nétet eller ser ndgon annan utséttas, dels kunskapshdjande
for den som soker information om vad som kan vara olagligt i den digitala vardagen. Har listas
de vanligaste brotten som kan kopplas till hat och hot pé nétet.

Myndighetens beddmning 4r att broschyren fyller en kunskapslucka da material om &mnet pa de
aktuella spraken hittills saknats.’

Spridning

Oversittningarna publicerades och lanserades i myndighetens digitala kanaler pa Safer Internet
Day den 11 februari 2020. Statens medierad uppmérksammade dagen genom att tipsa
vardnadshavare, pedagoger och andra néra-barn professionella om pedagogiska verktyg och
kunskapsunderlag som ror barns och ungas medieanvindning. ° I statistiken for webbplatsen
statensmedierad.se framkommer en relativt liten minskning f6r materialet. De Oversatta
versionerna bor dock generera dkad trafik.

8. Resultat av kartlaggningar

Under innevarande period har myndigheten genomfort fem kartldggningar relaterade till
uppdragets syfte och malséttning. Den stora satsningen under uppdragsperioden dr bestéllningen
av en forskningsdversikt som tas fram av sakkunniga pa omrédet nitmobbning bland barn och
unga (se dven under Larande).

Nedan foljer en redogorelse for genomforda kartlaggningar.

Ungar & medier 2019

I september publicerades och lanserades tre rapporter med data fran myndighetens biennala
statistiska undersokning: Ungar & medier 2019, Smaungar & medier 2019 samt Fordldrar
& medier 2019. En fjarde rapport med den preliminéra titeln Ungar, medier & hdlsa
publiceras under 2020. Ungar & medier ar landets storsta undersokning av barns och ungas
medievanor och har genomforts vartannat ar sedan starten 2005.

Ungar & medier 2019 visar att ungas anviandning av sociala medier 0kat kraftigt under senare
ar. Sedan 2012 har andelen som anvénder sociala medier mer dn tre timmar/dag mer én
fordubblats i de bada dldsta grupperna och fyrdubblats bland 9-12. Med 6kad exponering i
sociala medier foljer ocksé en Okad risk att utsittas for otrevligheter, vilket visar sig i den
senaste undersokningen. I néstan alla kategorier och &ldersgrupper 6kar andelarna som utsatts
med

19T Sverige finns ingen officiell sprakstatistik. Sprakurvalet baserades bland annat p& uppgifter fran
Skolverket: ”Det vanligast forekommande spraket, bade avseende beréttigade till och deltagande i
modersmélsundervisning, ar arabiska. Drygt 77 400 elever &r berittigade till modersmalsundervisning i
arabiska och knappt 54 600 deltar. Somaliska &r det nédst vanligaste spraket med drygt 21 100 beréttigade
till modersmélsundervisning och knappt 16 100 deltagare”. Elever och skolenheter i grundskolan Ildsdret
2018/19, Skolverket, s. 10. Till grund for sprakurvalet ligger aven det urval som gjorts av Youmo, en del
av UMO.se, ungdomsmottagningen pé nétet, som dversatt material till arabiska, dari, somaliska och
tigrinja. Spanska prioriterades pa grund av sprakets utbredning.

20 EU-initiativet Safer Internet Day har sedan 2004 lyfts av organisationer och foretag i olika linder med
syfte att frimja ett sékrare internet, med sérskilt fokus pa barn och unga.
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nagon/nagra procentenheter, jimfort med 2016 ars undersokning.

Under det senaste dret, har du rakat ut fér att: (%)

Elak mot/mobbats

Hotats

9-12ar

Lagt ut bilder
Elak mot/mobbats

Hotats

13-16 ar

Lagt ut bilder
Elak mot/mobbats

Hotats

17-18 ar

Lagt ut bilder

2016 m2018
Kdlla: Ungar & medier 2019, s. 11.

Gruppen unga med psykiska funktionsnedséttningar anger i hogre grad att de har utsatts én
genomsnittet. 13—16 och 17-18 med psykiska funktionsnedsittningar svarar i hogre utstrickning
att de rakat ut for samtliga héndelser som elakhet/mobbning, hot och lagt ut bilder. Har ror det
sig om markanta skillnader, vilka framgér av diagrammet nedan. Resultatet bekréftar bilden att
barn och unga med psykiska funktionsnedséttningar &r mer utsatta pa nétet i detta avseende, eller
1 vilket fall upplever en storre utsatthet, vilket konstaterats 1 tidigare undersdkningar.

30 c. Under det senaste dret, har du rdkat ut for att?
Psykisk funktionsnedsdttning: (%)

B Genomsnitt

m Psykisk
funktionsnedsattning

Elak mot

Kdlla: Ungar & medier 2019, s. 57.

HISTORIA

12



Statens medierad DELREDOVISNING

Metod

Ungar & medier 2019 omfattar ett riksrepresentativt urval av barn och unga 0—18 ar. Underlaget
for rapporten bestar av tva olika enkéter som sdndes ut till 2 000 barn 9-12 ar och 2 999 barn
13—18 &r. Datainsamlingen genomférdes under hosten och vintern 2018 av Statistiska
centralbyran pa uppdrag av Statens medierad.

Spridning

Under 2019 har redaktionella medier framst uppmérksammat Statens medierad i samband med
myndighetens rapporter. Ungar & medier 2019 har fatt hogst exponering med totalt 210 artiklar
med en riackvidd p& 60 miljoner potentiella ldsare.?! Inldgg om rapporten utgjorde del av den
julkalender myndigheten publicerade i sociala medier mellan 1-24 december. Totalt har atta
inldgg med rorligt material baserade pé rapporten publicerats pa Facebook. Dessa har fétt 15 393
visningar.

Ung opinion
For att fordjupa kunskaperna om barns och ungas utsatthet pa nétet har myndigheten stillt fragor
till ldersgruppen 13-26 &r.

Fakta frian rapporten

o 17 % uppger att de blivit hotade ansikte mot ansikte under det senaste aret. Killar i
aldersgrupp 23-36 ar uppger i storst utstrackning att de har blivit hotade ansikte mot
ansikte (27%), jAmfort med Ovriga.

e Var tionde uppger att de blivit utsatta for elakheter/mobbning via sociala medier (12%)
under det senaste éret.

e 20 % har undvikit att sdga vad de tycker i sociala medier med hinvisning till risken att
utsittas for hat.

o  Storst andel tycker att det &r allvarligt att sjdlv bli utsatt for hat ansikte mot ansikte
(82%), jamfort med de Ovriga situationerna som presenterades.

Kdlla: Ung opinion.

Metod

1000 intervjuer samlades in via telefonintervjuer med ett slumpmassigt urval draget fran statens
personadressregister (SPAR-urval). Aldersgrupp 13—15 &r har kontaktats via forildrar, for
godkénnande fore deras medverkan (i enlighet med branschetiska regler, ESOMAR).
Undersokningen genomfordes under perioden 28 oktober — 20 november av Ung opinion pa
uppdrag av Statens medierad. 22

Spridning

Med avstamp i resultatet frén bland annat denna studie kommer Statens medierdd under 2020 att
publicera en artikelserie inom ramen for No Hate Speech Movement. Resultatet kommer dven
ligga till grund for en forskningsdversikt inom omradet hat och hot pa nitet bland barn och unga
(se dven under Lérande).

2! Medierapport Statens medierdd 2019, Meltwater, s. 5.
22 Ung opinion ir en undersokning fran Kantar Sifo.
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Medieanvindningen bland unga med intellektuell funktionsnedsattning

2016 inleddes ett samarbete mellan Statens medierdd och forskare vid Linkdpings universitets
Institution for samhélls- och valfardsstudier. Syftet var att géra en kvantitativ datainsamling om
tondriga sarskoleelevers medievanor for att sedan jamfora dessa med riksgenomsnittets
medieanvandning sa som denna framstar i Ungar & medier. Denna grupp ér alltfor liten for att
fangas upp av nationella undersokningar med obundet slumpmaéssigt urval, som exempelvis
Ungar & medier, varfor en riktad datainsamling behdvde goras. Rapporten publicerades i
februari och riktar sig till vuxna som i sin stodfunktion ar i behov av faktaunderlag.

Fakta fran rapporten

Studien visar att sirskoleelevernas anvindning av sociala medier bland 13—16-&ringar med
intellektuell funktionsnedséttning &r betydligt l4gre (44 %) &n hos riksgenomsnittet (92 %). Trots
detta dr de mer utsatta for mobbning och elakheter. 24% av de unga med intellektuell
funktionsnedsattning uppger att de rakat ut for att ndgon varit dum mot dem i mobilen eller via
nitet. 2016 var siffran for riksgenomsnittet 11%.% 1 bada grupperna &r flickor mer utsatta dn
pojkar.

Nir Statens medierad publicerade Medieanvindningen bland unga med intellektuell
funktionsnedsdttning skrev myndighetens direktor f6ljande, avseende hur resultatet kan tolkas
och mojliga atgirder framat:

Oavsett hur vi gar vidare vicker slutsatserna viktiga fragor for savdl fordldrar som
professionella som arbetar med dessa unga. Frdagor vi behover arbeta vidare med — om inte
medieutvecklingen ska bidra till att vissa obemdrkt stings ute. Vi vill att alla ska kunna
delta pa sina villkor och fortsditter dérfor identifiera och rikta stralkastarljuset pd
obalanser. Utan det arbetet riskerar vissa ungas fri- och rdttigheter att beskdras i det tysta.

Metod

Totalt har 114 ungdomar av 318 besvarat enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 36,2 %. Da det
inte finns nagra register att tillga ddr ungdomar med intellektuella funktionsnedséttningar kan
sokas ut skedde urvalet via ett stratifierat urval av fyra kommuner i tva lan med sérskoleenheter.
Eftersom jamforelsedata i Ungar & medier-undersokningen endast omfattar unga upp till och
med 18 ars &lder, uteslots samtliga sérskoleelever over 18 ar, vilket resulterade i ett
nettounderlag om 95 informanter i ldern 1318 ar, 59 % pojkar och 41 % flickor.?*
Datainsamlingen genomfordes ar 2016-2017 av doktorand och forskare vid Link&pings
universitet pa uppdrag av Statens medierad.

Inom gruppen finns stora variationer avseende graden av funktionsnedsittning, varfor det ar
svart att dra nagra generella slutsatser. Mer kunskap behdvs om gruppens forutséttningar och

23 Hir anvénds en siffra frin 2017 &rs Ungar & medier med anledning av studien tidsméssigt ligger
niarmre Medieanvindningen bland unga med intellektuell funktionsnedsdttning. For 2019 ars Ungar &
medier géller siffran 19 %, vilket framgér av diagrammet ovan.

24 Eftersom lder ér en av de faktorer som har storst betydelse for ungas medieanvindning, har analyserna
genomforts i enlighet med aldersindelningen i Ungar & medier: en grupp bestdende av unga 13—16 ar (60
individer) och en grupp med unga 17-18 ar (35 individer). Medieanvindningen bland unga med
intellektuell funktionsnedsdttning, Statens medierad, s. 5.
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vilka insatser som krévs for att en redan utsatt grupp ska kunna delta i det samtida
informationssamhaéllet pa samma villkor som alla andra.

Studien &r den forsta i sitt slag i landet. Den har darfor viarde som kunskapstillskott till ett
tidigare outforskat omrade. Sammantaget bedomer myndigheten att den tillfor ny och véardefull
kunskap nér det géller barns och ungas medieanvindning och att dess omvérldsanalys
identifierar kunskapsluckor.

Spridning

For att lansera studien Medieanvindningen bland unga med intellektuell funktionsnedsdttning
tog myndigheten bland annat fram en kortare film som publicerades i slutet av januari. Pa
Facebook har filmen fatt 471 visningar. Rapporten genererade 70 artiklar med en rackvidd pa
3 miljoner potentiella lisare®.

Oversittning av Medieanvindningen bland unga med intellektuell funktionsnedséittning
Myndigheten 14t 6versitta rapporten Medieanvindning bland unga med intellektuell
funktionsnedsdttning till engelska mot bakgrund att faltet idag ar svagt beforskat. Detta dr den
forsta kvantitativa kartliggning som gjorts pa omrédet.

Spridning

Eftersom rapporten publicerades under 2019 men lanseras tillsammans med fler Gverséttningar
under 2020 ar det myndighetens bedomning att det &r relevant att redovisa det faktiska utfallet
forst i en kommande redovisning.

Ungas anmélningar av hat och heot i sociala medier 2019

Rapporten Ungas anmdlningar av hat och hot i sociala medier 2019 ar en populérvetenskaplig
rapport riktad till allménheten som &r en uppfoljning av den rapport med samma namn?® som
publicerades 2018. Rapporten, som lanserades 20 maj, beskriver i vilken utstrackning 15—18-
aringar anmaélt hot eller hat pa internet, pa vilken plattform detta intréffade, till vem man
anmalde, hur svart det var att anmaéla, hur anmélan hanterades, vad anmélningen gillde samt hur
detta fordndrats Gver tid sedan den forsta matningen gjordes 2017.

Myndigheten har tva ganger tidigare genomfort statistiska datainsamlingar bland 15—18-aringar
for att kunna ge en beskrivning av hur anmélningar av hat och hot behandlas av polisen och de
sociala medietjansterna. Den forsta genomfordes hosten 2016. For att kunna se potentiella
fordndringar 6ver tid gjordes uppfoljande méatningar hosten 2017 och 2018.

Rapporten visar att antalet unga som sédger sig ha anmaélt hat och hot har dkat 6ver tid. Det &r
ocksa okade andelar som uppger att anmélan géllt rasism eller sexism.

Fakta fran rapporten
e Andelen unga som har anmélt hot och hat till sociala medietjdnster har dkat sedan 2016.
D4 hade 8 % anmaélt nagot riktat mot dem sjélva och 17 % négot riktat mot en annan
person. 2018 var motsvarande siffror 14 % och 26 %.
o Anmilningar for sexism/sexuella trakasserier har 6kat fran 5,8 % 2016 till 9,0 % sedan
2016 och anmélningar for rasism fran 6,4 % till 11,8 %.

%5 Medierapport Statens medierdd 2019, Meltwater, s. 10.
26 Dock utan artalet 2019.
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e Det gar inte att uttala sig om dkningen beror pa att ndtklimatet blivit raare,
anmélningsbenédgenheten hogre eller om det helt enkelt blivit enklare att anméla.

o Flickor anmiler oftare sexism/sexuella trakasserier (9,8 %) &n pojkar (5,9 %). Pojkar
anméler oftare hot (19,0 %) &n vad flickor gor (10,1 %)

e Endast 29 % vet om deras anmélningar riktade till sociala medietjénster lett till ndgon
atgird. Motsvarande siffra for polisanmélningar ar 55 %.

Kdlla: Ungas anmdlningar av hat och hot i sociala medier 2019.

Metod

Den forsta datainsamlingen pagick 7-24 oktober 2016 och bestod av 4 873 respondenter. Den
andra genomfordes 4 oktober—15 november 2017 med 2 691 respondenter och den tredje 5
oktober—11 november 2018 med 3832 respondenter.?’ Datainsamlingen genomfordes av
Ungdomsbarometern pa uppdrag av Statens medierad.

Spridning
Rapporten genererade 13 artiklar med en rickvidd pa 800 000 potentiella ldsare.?

Nyhetens behag — svenska barns och ungdomars nyhetsanvindning

I sociala medier 4r de ungas nyhetsanvéndning inbéddad i privata och sociala relationer och
sammanhang. For att forstd hur och varfor ungdomar delar och kommenterar nyheter — eller inte
g0r det — behover man beakta den sociala aspekten av nyhetsanvandningen.

I juni publicerade myndigheten Nyhetens behag, en rapport som beskriver svenska barns och
ungdomars nyhetsanviandning. Genom en kombination av kvantitativa och kvalitativa metoder
undersoktes hur unga i aldrarna 9—18 ar uppfattar vad nyheter egentligen &r, nér, hur och varfor
de tar del av nyheter, sjdlva delar och kommenterar nyheter — eller inte gor nagot av detta.

Nyhetsanviandningen i rapporten beskrivs mot bakgrund av alder och socioekonomiska
forutsattningar. Ambitionen &r att pavisa likheter och skillnader i barn och ungas
nyhetsanvandning i Sverige 2018 samt peka pa nagra av de utmaningar journalistiken och
samhillet star infor vad giller ett likvardigt demokratiskt deltagande for de som nu véxer upp.
Rapporten omfattar dven en genomgéng av teorier och tidigare forskning pa omradet.

Fakta fran rapporten

I studien framkommer skillnader i nyhetsanvindning samt fortroende for olika nyhetsmedier
beroende av inrikes- och utrikesfodda forédldrar, barnens kon och fordldrarnas utbildningsniva
och inkomst. Nyhetsanvindningen ér hogre bland barn med fordldrar som &r hogutbildade,
hoéginkomsttagare och/eller fodda i Sverige. Det ér farre som har stort fortroende for de

27 Ungdomsbarometern dr en onlineenkit (anpassad for desktop, surfplatta samt mobil) med ett sa kallat
kvoturval som urvalsmetod. Det innebar att urvalet dr utformat sé att det i representativ skala aterger hela
ungdomspopulationen med avseende pé ndgra av dess viktigaste egenskaper. De egenskaper man anvént
ar kon, alder och region. Eftersom urvalet inte &r slumpmaéssigt ska slutsatser kring populationen dras med
viss forsiktighet. Kvoturvalet medfor att Ungdomsbarometern inte genomfor nagra signifikanstest eller
négon bortfallsanalys. Statistisk viktning av resultaten har genomforts med hjalp av de tre aktuella
urvalsegenskaperna (kon, &lder och region).

8 Medierapport Statens medierdd 2019, Meltwater, s. 10.

HISTORIA




Statens medierad DELREDOVISNING

etablerade nyhetsorganisationerna bland barn med forédldrar som é&r 14gutbildade,

laginkomsttagare eller fodda utrikes — och ingenting tyder pé att skillnaderna minskar nér barnen
blir dldre.

Diagram 25. Brukar du ta del av nyheter? (%)
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Kdlla: Nyhetens behag, s. 96.

Metod

Studien bygger pé bade data fran en riksrepresentativ enkét och gruppintervjuer med
skolungdomar. Enkéten, som distribueras av SCB, ir en del av Statens medierads dterkommande
rapportserie Ungar & medier (se ovan). Den kvalitativa ansatsen utgors av fokusgruppintervjuer
samt loggbdcker (en form av nyhetsdagbdcker) med ett mindre urval av barn och ungdomar i
arskurs 7 samt gymnasieskolans andra och tredje &r. De medverkande eleverna &r fordelade pa
tva grundskolor och tre gymnasieskolor, pé sévil hogskoleforberedande som yrkesforberedande
program. Den kvalitativa ansatsen genomfordes av Statens medierad ar 2017-2018.

Mot bakgrund att forskningen har visat att foridldrars utbildningsniva, inkomst och hérkomst
korrelerar med barns anvéndning av nyheter och forhéllningssitt till olika nyhetsleverantorer dr
myndighetens beddmning att ytterligare kartlaggningar skulle kunna fokusera p&
nyhetsanvéindning bland barn och unga i utsatta omraden?’.

Spridning
For att lansera studien tog myndigheten bland annat fram tva kortare filmer. P4 Facebook har

dessa haft 4879 visningar. Rapporten genererade 34 artiklar med en rickvidd pé 4 miljoner
potentiella ldsare.

9. Miluppfyllelse

1 Arsredovisning 2019 samt i tidigare arsredovisningar diskuterar myndigheten svarigheterna
med att redovisa utfall och effekt av prestationer nir det géller frimjandeverksamhet — som i

2 Definierat som geografiskt avgrinsade omraden karaktériserade av bland annat ”1ag socioekonomisk
status”. Polismyndighetens strategi for arbete i utsatta omrdaden. PM 2018:26. Saknr 190, s. 3.
30 Medierapport Statens medierdd 2019, Meltwater, s. 10.
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fallet No Hate. Det ar problematiskt att tillimpa ett kontrafaktiskt resonemang, det vill séga att
resultatmétningen utgér ifrén ett hypotetiskt tillstdnd dér myndighetens insats inte genomforts.
Myndighetens insatser samspelar med en méngd andra faktorer i samhéllet — inte minst andra
myndigheters insatser — varfor det dr vanskligt att isolera en insats fran dessa och hdvda
kausalitet. Vad som ytterligare komplicerar métmdjligheterna ar att malgrupperna barn och unga
dr mycket stora och heterogena.’!

Trots svarigheter med resultat- och effektmédtning dr myndighetens ansats i samtliga projekt att
arbeta systematiskt utifran identifierade behov. Ett exempel pé detta arbetssétt inom uppdraget &r
Bilder och verkligheter, dir myndigheten identifierade ett problem som foranledde en faltstudie,
en forstudie och ett vigledningsmaterial.

Statens medieréd har tidigare utformat pedagogiska material relaterat till bilders betydelse och
sprak avseende sexism och propaganda (Propaganda och bilders makt och Kénsnormer i
bildsprdket). Som namnts ovan ar fokus i1 Bilder och verkligheter att hdja kunskapen om rasism
relaterat till bilder och symboler som kan befésta rasistiska idéer. Materialet tar upp bilders olika
lager av betydelse och exempel pé hur bildsprak kan anvéndas for att sprida antidemokratiska
varderingar. Sammantaget utgor dessa tre verktyg saledes en del av den kunskapsbank som

byggts upp inom uppdraget.

I samband med rapportering enligt regleringsbrev avseende det nationella brottsforebyggande
programmet Tillsammans mot brott tog myndigheten fram rapporten Insatser kopplade till
regeringens brottsforebyggande program. | rapporten redovisas insatser som myndigheten
genomfort eller paborjat sedan 2017 och som pé kort eller lang sikt kan ha betydelse for
strategiska malséttningar for programmet.

Delar av Statens medierads kdrnverksamhet kan sdgas ha en indirekt paverkan pa ett
brottsforebyggande arbete. Hit hor myndighetens framtagande av kunskap kring barns och ungas
utsatthet for brott. Detta ror vigledningar och pedagogiska material riktade till mélgrupperna
vardnadshavare och néra-barn-professionella, i syfte att via dessa nd barn och unga med insatser
som kan tdnkas ha brottsforebyggande effekter. Myndighetens insatser &r dock utformade for att
skapa medvetna medieanvéndare — inte for att uttryckligen forebygga brott. Samtidigt innebér att
vara en medveten medieanvindare att forsta sina samhalleliga friheter, réttigheter och
skyldigheter.*

Ett antal punkter indikerar att materialen som tagits fram inom No Hate-uppdraget fyller en
funktion och haller god kvalitet. Exempelvis har materialens huvudsakliga hemvist, webbplatsen
statensmedierad.se, 0kat antalet anvdndare med 14 %, trots avsaknaden av utvecklingsinsatser.
Webbplatsen har ocksé belonats med Publishingpriset 2019, vilket kan ses som ett tecken pa
kvalitet. ¥

Fordjupad undersokning kinnedom

For fjdrde gangen har myndigheten latit genomfora en fordjupad undersékning bland pedagoger
for att {4 en specifik &terkoppling pa malgruppen néra barn-professionellas kéinnedom,
anvandning och bild av No Hate-uppdraget och det material som tagits fram inom uppdraget.

3 Arsredovisning 2019, Statens medierad s. 12—13.
32 Insatser kopplade till regeringens brottsforebyggande program, Statens medierad, s. 4.
3 drsredovisning 2019, Statens medierad, s. 23.

HISTORIA




Statens medierad DELREDOVISNING

400 pedagoger har tillfragats inom dmnena svenska, samhéllskunskap, historia och bild,
verksamma i arskurs 7-9 samt gymnasiet. Undersdkningen genomfordes genom en webbenkat
med ett slumpmaéssigt urval och besvarades mellan december 2019 och januari 2020.

; topp2
Kédnnedomsnivaer — samtliga svar f_‘ﬁ
No Hate 2019 dec®

No Hate 2018 maj
No Hate 2018 jan

No Hate 2017

m Kanner & till mKanner bara till namnet
= Kanner nagot fill m Kanner bra till
m Kanner mycket bra fill

Kidlla: Fordjupande undersékning om No Hate december 2019, Kantar Sifo, s. 2.

Pedagoger som anvént material har i stor utstrickning haft nytta av det och en fortsatt hog andel
skulle rekommendera materialet. 7 av 10 av de som kénner till materialet bra eller mycket bra
har anvént materialet, vilket &r en signifikant 6kning jaimfort med foregdende undersdkning. Det
material som anvénts i storst utstrackning ar Propaganda och bilders makt och metodmaterialet
No Hate i skolan. 1 de 6ppna svar som anges sdgs exempelvis om No Hate i skolan: "Mycket bra
material med konkreta dvningar och fakta som ir kontrollerad.”3*

Enligt de tillfrdgade pedagogerna ar det dock vanligast att anvéinda material som man sjilv har
tagit fram (33 %) eller ateranvinda vad kollegor satt ihop (28 %). Samma monster kan ses i
tidigare undersokningar. For pedagogernas behov av fordjupad kunskap och material, se tabell
nedan.*

Onskan om fordjupad kunskap
och material (andel, %)

Hotoch hat pa [ 62

natet

Sexism

=2018 maj

2019d
Rasism = 3470 - e

Andra former av [ 37
fientlighet . 7

Kdlla: Fordjupande undersékning om No Hate december 2019, Kantar Sifo, s. 5.

34 Fordjupande undersckning om No hate december 2019, Kantar Sifo, s. 3.
35 Ibid, s. 2.
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Gallande maluppfyllelse bor foljande beaktas: De material som tillgédngliggors pa webbplatsen &r
i allménhet aktuella under en lang period, vilket talar for en ldngsiktig spridning. Da materialen i
huvudsak ar riktade till ndra-barn-professionella har de dessutom en storre faktisk spridning &n
vad som framgar i statistiken, till exempel nér en larare anviander materialen for att undervisa en
eller flera klasser eller delar verktygen vidare.

Ett ytterligare tecken pa att myndighetens produktion haller god kvalitet dr det faktum att externa
aktorer véljer att anvdnda, utveckla och sprida vidare det material som myndigheten producerat.
Nedan foljer exempel pa bonuseffekter:

e Vandringsutstillningen Det resande demokratilabbet togs fram for att hdja ungdomars
kompetens kring informationspaverkan och stirka dem 1 ett kéallkritiskt forhallningssétt.

e Svenska institutet har tidigare producerat Fake # Fact — Introduce source criticism in the
classroom som till stor del bygger p& Propaganda och bilders makt. Materialet
utvidgades under 2019 till att &ven inkludera Det resande demokratilabbet i konceptet
Fake # Fact Info Lab. Denna utstillning har forevisats vid tva tillfallen i Addis Abeba i
Etiopien genom samverkan med Medieinstitutet Fojo - Linneuniversitetet. Dels gavs en
visning i samband med Oppningen av Promoting Journalism and Democracy in
Practices, en regional mediereformskonferens med cirka 150 deltagare fran ett antal
afrikanska lander, dels forevisades utstdllningen i samband med Pressfrihetens dag.
Svenska institutet har tillgéngliggjort Fake # Fact Info Lab till samtliga Sveriges
ambassader genom initiativet sharingsweden.se. P4 tur att anvinda utstdllningen star
aktorer i Colombia och Sydafrika.

o Statens medierdds film Tillsammans mot néthat utgdr en del av Forum for levande
historias utstéllning Yttrandefiihetens grdnser. Utstéllningen handlar om vikten av att
olika roster hors. Den visas 1 Stockholm mellan den 9 september 2019 till den 1 juni
2020 och gar dérefter pa turné i Sverige. Under september till december 2019 hade
utstéllningen 10 243 besokare, varav 6 761 var skolbesok.

10. Samverkan

Under 2018 inleddes ett samarbete med Arbetets museum. Som en vidareutveckling upprittades
en avsiktsforklaring mellan Statens medierad och Svenska institutet rérande samarbete i
samband med framtagande av toolkit pa temat kéllkritik; Fake # Fact — Introduce source
criticism in the classroom (se rubriken Méluppfyllelse ovan). Avsikten med samarbetet &r att
tillgdngliggora och 6ka kdnnedomen om MIK -relaterade fragor internationellt (framst genom
svenska beskickningar utomlands). Ett ytterligare syfte med satsningen &r att framhalla och
synliggora svenska exempel inom samma tematik.

Samverkan med andra myndigheter och aktorer
Myndigheten har bland annat deltagit i foljande:

v Myndighetsnitverk mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott som leds av
Forum for levande historia genom deras uppdrag att samordna och folja upp regeringens
nationella plan mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott.
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Niétverket Barnardd, som lyfter fragor kring internetrelaterade sexuella dvergrepp mot
barn. I ndtverket ingar Polisen, Ecpat, Change Attitude, Barnafrid, Rédda barnen,
Link6pings universitet och Childhood.

Myndighetsgemensamt seminarium anordnat av mediemyndigheternas nétverk (Statens
medierad, Myndigheten for press, radio och tv samt Myndigheten for tillgdngliga
medier). Samtliga anstéillda bjéds in. Statens medierad presenterade rapporten Nyhetens
behag och en representant fran Barnombudsmannen informerade om barnkonventionen
som lag. (se dven under Kompetensutveckling).

Samordningsforum i Myndighetsndtverket for barn- och ungdomsfrdgor.
Samordningsforumet bestar av generaldirektorer fran de deltagande myndigheterna i
nitverket. Sammantraden arrangeras tva ganger per ar. Genom samverkan vill
myndigheterna identifiera och samordna insatser som berdr barn och unga. Statens
medierad ingdr i arbetsgrupperna Trygghet (leds av BO) och Delaktighet (leds av
Kulturradet).

Myndighetsnétverket Barns delaktighet internt, som samordnas av Socialstyrelsen.
Syftet med nitverket ér att dela erfarenheter och utveckla arbetet med barn och unga {for
att samla in information, kunskap, erfarenheter och synpunkter i syfte att anvéinda som
underlag for kunskapsmaterial, planering och utveckling av det overgripande arbetet. |
nitverket ingar 33 nationella organisationer och myndigheter som pé ett eller annat sitt
arbetar med barns delaktighet internt.

Samradsmote arrangerat av Skolverket for att diskutera om och hur sex- och
samlevnadsundervisningen kan tydliggoras i laroplanerna. Myndigheten var
remissinstans i drendet.

Referensgruppsmote arrangerat av Brottsoffermyndigheten i enlighet med deras uppdrag
om stdd till deltagare i det demokratiska samtalet som utsétts for hot och hat.

Workshop arrangerad av Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfrigor inom
Barn och ungdomspolitiska ndtverket med syfte att samla in myndigheters respons kring
en modell som ska stodja offentliga verksamheter i arbetet med réttighetsbaserat
ungdomsperspektiv.

Rédslag arrangerat av Brottsforebyggande radet med syfte att stirka och utveckla den
nationella samordningen kring brottsférebyggande arbete.

Forskarseminarium om hat pa nétet arrangerat av kommittén Nationell satsning pd
medie- och informationskunnighet och det demokratiska samtalet med syfte att kartlagga
kunskapslédget.

Samrad med kommittén Demokratin 100 dr — samling for en stark demokrati vid ett
flertal tillfallen. Myndigheten har bistatt med att skriva fram ett forslag i tva olika
versioner som inspel till insatser som skulle kunna goras inom ramen for firandet.

DELREDOVISNING
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Internationell samverkan
Myndigheten har bland annat deltagit i foljande:

v' EU-kommissionens nybildade expertgrupp Safer Internet For Children Expert Group.
Myndigheten har medverkat pa samtliga tre méten i Bryssel. Gruppens vergripande
uppgift ar att informera och bista kommissionen med kunskap och rad om att stiarka och
skydda barn pa nitet. Gruppen fungerar ocksa som ett forum for att utbyta god praxis
och frimja dialog mellan medlemsstaterna, samtidigt som man uppmuntrar till
samordning och synergier mellan nationell politik och EU:s politik.

v" Den internationella Unesco-konferensen Global Media and Information Literacy Week
2019 i Goteborg. Foretradare for myndigheten modererade den 6ppnande
plenarsessionen och deltog som talare i plenarsessionen MIL for the sustainable
development goals and peace samt parallellsessionerna National policies/strategies:
equal access to MIL och MIL for empowerment and social advocacy. Samverkan gav
kunskapsutbyte och ett vidgat internationellt ndtverk, savdil av experter pd
regleringsomrddet som praktiker.

v Nordiska mediemyndighetsndtverket. Tva tréffar har genomforts under éret, den forsta i
samband med Unesco-konferensen i Goteborg, den andra pa Island (se punkten nedan).
Agendan har bland annat omfattat mdjligheten att bygga ett pannordiskt MIK-index.
Samverkan har fordjupat forstéelsen for de olika ldndernas myndighetsstruktur,
resurssittning av omradet samt bidragit till kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

v Nordiska ministerrddets expertkonferens pa Island, arrangerad av det isldndska
ordforandeskapet, som samlade politiker, myndighetsforetradare, civilsamhille och
akademi. Myndighetens direktor holl foreldsning om svensk MIK-samordning.
Samverkan har lett till kunskaps- och erfarenhetsutbyte samt stirkt internationellt
nitverk, s&vil med foretrddare for akademin och myndigheter som civilsamhéllet.

Intern samverkan

No Hate-uppdraget har, trots sitt tydliga fokus pa rasism och liknande former av fientlighet,
tydliga kopplingar till myndighetens 6vriga verksamhet. Inte minst i den del som arbetar
forebyggande med att stirka medie- och informationskunnighet. Parallellt har myndigheten
genomfort tva konsekutiva uppdrag i syfte att stirka samverkan mellan olika aktorer pd omradet
medie- och informationskunnighet. For effektivt genomférande har myndigheten samverkat
internt, da insatser som genomforts har haft betydelse for savil No Hate-uppdraget som for
myndighetens MIK-uppdrag och kdrnverksamhet. *° Nir denna uppdragsperiod dr dver avser
myndigheten att integrera stora delar av uppdragets innehéll i den nya, 16pande verksamheten.

36 Statens medierdd fick i augusti 2018 i uppdrag av regeringen att utveckla formerna for en forstéirkt
samverkan for medie- och informationskunnighet. Detta utvecklingsarbete — med framtagande av en
modell for hur det nationella arbetet kan forstirkas — avrapporterades i en ldgesrapport den 30 maj 2019
(Dnr. 295/2019). Till f6ljd av ldgesrapporten beslutade regeringen att Statens medierads arbete med att
forstairka MIK-arbetet ska fortgd under 2019/2020 (Ku2019/01659/MD).
[ uppdraget ingér att:

e skapa ett ndtverk for aktdrer som arbetar med fragor relaterade till MIK,

e bygga upp en plattform for kunskaps- och informationsspridning,
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Barnrittsperspektivet

Samtliga delprojekt i No Hate-uppdraget genomsyras av barnrittsperspektivet. Myndighetens
barnrattsarbete styrs av det 6vergripande dokumentet Policy for barnrittsperspektivet med
tillhorande barnchecklista. 2018 tillkom en Rutin for inhdmtande av barns erfarenheter. Arbetet
bedrivs systematiskt pa tva nivaer — i samverkan med andra myndigheter och aktorer samt
genom tillvaratagandet av barns erfarenheter pé olika sitt i syfte att forbéttra verksamheten
genom Okad forstaelse for barns och ungas perspektiv. Dértill har myndigheten en sdrskilt
utpekad expert (se dven under Kompetensutveckling). For exempel pé aktiviteter som
genomforts dér barn deltagit och deras erfarenheter tillvaratagits — se Aktiviteter.

11. Kompetensutveckling

Myndigheten har sdkerstéllt att expertkunskap erhallits genom framtagandet av ovan redovisade
rapporter och pedagogiska material, extern medverkan i seminarier och samverkansprojekt samt
kunskapsspridning internt via veckomé&ten. Nedan foljer specifika insatser som gjorts for att
sékra kompetensutveckling.

v Medarbetare pd myndigheten har medverkat i samtliga utbildningsinsatser arrangerade
av Forum for levande historia genom myndighetsnétverket mot rasism, liknande former
av fientlighet och hatbrott.

v Mediemyndigheternas nétverk (Statens medierdd, Myndigheten for press, radio och tv
samt Myndigheten for tillgingliga medier) har anordnat ett myndighetsgemensamt
seminarium for samtliga anstéllda dér bland andra Barnombudsmannen var inbjuden for
att berdtta om barnkonventionen som lag.

v Omvirldsbevakning bedrivs 16pande av ansvarig for barnréttsperspektivet, vilket
genererar kunskap till samtliga medarbetare pa myndigheten om exempelvis innebérden
av Barnkonventionen som lag och aktuella fragor for nétverk rorande barnrétt,
barnperspektiv och barns delaktighet.

v’ For att stddja inforandet av projektorganisationen har ansvariga for No Hate-uppdraget
samt ett flertal medarbetare genomgatt utbildning i projektstyrningsmetoden Praktisk
Projektstyrning (PPS). Samtliga medarbetare har erbjudits kurser i Excel (nyborjare
samt fortsattningskurs). Bedomningen ar att dessa insatser generellt har stirkt den
interna kompetensen och framforallt bidragit till en gemensam begreppsplattform
avseende projektbaserat arbete.

v' Medarbetare pd myndigheten har deltagit i Kulturradets utbildning om nationella
minoriteter och urfolk.

v' Det interna projektet Vetenskaplig breddning, som lanserats under programperioden, ska
med utgangspunkt i det fordndrade medielandskapet och den fordndrade

o ytterligare kartldgga utvecklingen pad MIK-omradet, och
e utveckla myndighetens MIK-resurser.

HISTORIA




Statens medierad DELREDOVISNING

medieanvindningen se dver vilka akademiska discipliner och kompetenser som behover
knytas till verksamheten for att komplettera myndighetens kompetens kring exempelvis
effekter av hat och hot pa nitet. Myndigheten ska utveckla sina metoder for egen
insamling och analys och skapa ett tviarvetenskapligt ndtverk som dven véger in
medieanvindningens eventuella effekter, till exempel pé hélsan.

12. Hallbarhet

Da regeringsuppdraget No Hate Speech Movement gar in i slutfas har projektplaneringen tagit
foljande i1 beaktande:

e Projektplanen for 2019 omfattar dven ar 2020.
e Planering av utvirdering for slutrapport inleddes 2019.
e Plan for projektdokumentationens bevarande ska utarbetas.

For att kunna méta verksamhetens omstéllning med delvis nya fokus, nya arbetssétt och ny
organisation har myndigheten pabdorjat ett webbprojekt. I dagsléget finns behov av att utveckla
webbplatsen statensmedierad.se, savil till innehéll som struktur, form och funktionalitet. I linje
med slutsatserna i projektet kommer kunskap och material som producerats inom No Hate-
uppdraget att integreras med ovrigt innehall pa webbplatsen.

Pé grund av fordndringar i omvérlden och i Statens medierads uppdrag och med hénvisning till
aktuell resurssattning har myndigheten genomfort ett analysarbete for att identifiera relevanta
malgrupper. Arbetet har resulterat i en fordndring fran fokus pa vuxna i barns nérhet till en
mindre krets relevanta organisationer och myndigheter. Nya huvudmalgrupper ar:

Myndigheter och organisationer, inom omrddena

o Media

o Skola

o Barn och unga

o Halsa och konsument

o Integritet, sikerhet och upphovsratt

o Bildning och kultur
Filmdistributorer
Beslutsfattare

Internationella aktorer

Statens medierdds erbjudande till de olika mélgrupperna bestar av expertkunskap, faktaunderlag,
statistik, vigledningar och samverkan samt samarbete kring savél produktion som
kommunikation. Syftet med No Hate-uppdraget ligger i linje med myndighetens kdrnuppdrag.
Malet framgent &r att uppdraget ska integreras som en naturlig del av myndighetens
kérnverksamhet och att myndigheten p&4 omradet ska uppfattas som en sjilvklar kélla for
kunskap och som en relevant och kompetent samarbetspartner for sina huvudmalgrupper.

I myndighetens tolkning utgdr omrédet hat och hot och annan typ av fientlighet pa nétet —
kunskap om dess karaktir, spridning och vilka atgiarder som kan sédgas effektiva — en delméangd
av det vida omradet MIK. I myndighetens roll som ett nationellt kunskapscentrum for MIK
kommer fragorna fa en naturlig hemvist.
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Myndighetens bedomning ar ddrmed att uppdraget framgent bor inlemmas i myndighetens
karnverksamhet, med uppdrag att fortsétta utveckla och sprida kunskaper om olika typer av
fientlighet pa nétet och samtidigt samrada kring gransdragningsfragor med nya myndigheten for
psykologiskt forsvar. For att bereda fragan om gransdragning har myndigheten samratt med
sarskild utredare. Ytterligare samrad planeras.

13. Lirande

Kénnedomen om No Hate-uppdraget har varit pd samma niva i fyra undersdkningar under
perioden 2017-2019, trots insatser for att sprida information och kunskap om uppdraget.®’
Myndigheten kommer dérfor fortsittningsvis att fokusera pa att sprida enskilda material som tas
fram inom uppdraget.

Myndighetens bedomning 4r dven att de i regeringsuppdraget ndmnda atgidrderna for
yttrandefrihet, ménskliga réttigheter, jamstélldhet samt kritiskt tdnkande priglat genomforandet
sedan 2017. Under uppdragets avslutande ar ligger tonvikten pa dess formulering om att ”hdja
kunskapen”, utvardering av myndighetens genomf6rande av uppdraget samt med avstamp i de
insikter som en kunskapsoversikt och utvérdering ger vid handen komma med forslag pa vilka
fortsatta atgdrder som bor vidtas.

Med avsikt att f& en samlad bild av den befintliga forskningen rérande orsaker till, uttryck for,
konsekvenser av samt atgirder mot ndtmobbning bland barn och unga tar myndigheten under
2020 fram en internationell forskningsoversikt. Centrala fragor i arbetet &r foljande: Vilka
beteenden forstirks, forhindras eller uppstar i en digital kontext? Vilka insatser gor skillnad?
Avsikten med forskningsoversikten dr dven att undersoka effekten av forebyggande insatser och
kunskapshojande dtgérder.

En forskningsdversikt hade med fordel kunnat genomforas i ett tidigare skede, for att ge
underlag till ett mer effektivt arbete med resurser riktade mot omrédden med storst behov.
Myndighetens forhoppning &r att en oversikt ska pavisa luckor i forskningen och ddrmed
generera uppslag om insatser pa omradet rasism och liknande former av fientlighet pa internet
bland barn och unga.

Fokus efter 2020

Med hénvisning till 6kande nivaer av utsatthet vad géller hot och hat finns det all anledning att
bibehalla insatser pd omradet framgent. Det kan till och med sédgas finna stod for att stiarka
insatserna — inte minst mot sdrskilt utsatta grupper. Med starkt kunskap pa omréadet kan
myndigheten utveckla vélriktade insatser i syfte att reducera hat och hot bland barn och unga pé
nétet.

Nir det géller lampliga fortséttningssteg i1 arbetet &r en viktig aspekt att véiga in forekomsten av
automatiserade och ibland sammanlidnkade anonyma konton i sociala medier som kan péaverka
hatets utbredning och dess konsekvenser i form av uttryck for rasism och sexism i det offentliga
samtalet och i1 forldngningen i det offentliga rummet. Dessa konton kan hos anvéndarna skapa
illusionen av att hatet 4r mer utbrett 4n vad det dr och ddrmed utgdra en grogrund for hatets
normalisering.

37 Fordjupande undersckning om No Hate december 2019, Kantar Sifo, s. 2.
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Forslag pa fokusomréden for fortsatt kunskapsutveckling skulle darfoér kunna handla om
tydligare definitioner av olika typer av hat, till exempel har myndigheten uppmérksammat nya
former av kvinnohat?®, och som ett resultat av det arbetet: en sniivare malgruppsanpassning med
mera riktade insatser.

Dérutover ar det av vikt att folja vilka kanaler som har storst paverkan pa hatets spridning. Givet
hur innehéllsdistributionen ter sig 2020 och inom 6verskéadlig framtid &r plattformsforetagen
maktfaktorer i sammanhanget.

Insatser framat torde darfor kunna omfatta:

a) dialog med plattformsforetagen for att sdkerstélla att de uppfyller villkoren i de
sjdlvregleringsuppgorelser som traffats och gemensam kunskapsutveckling — inte minst
genom att bolagen anmodas dela relevanta dataset.

b) utveckling och spridning av anvéndarvinliga, digitala verktyg med fri licens for att
spéra/visualisera vilka konton som troligen é&r hel- eller halvautomatiska. Nér
identifieringen vél skett kan anvdndarna vélja att stélla in “mute”, det vill séga stinga av
forekomsten av dessa konton i sina floden.

c) ett labb for framkantstillimpningar, dit praktiker kan véinda sig fOr att testa verktyg och
applikationer som tagits fram i syfte att medvetandegora anvindare. Exempel pa dylika
verktyg dr fordomsreducerande VR-upplevelser och spel som stirker medvetenhet och
empati.

14. Bilagor

Bilaga 1: Statistik No Hate Speech Movement 2019: Webbplatsen statensmedierad.se Sociala
medier

Bilaga 2: Medierapport Statens medierad 2019

Bilaga 3: Fordjupande undersokning No Hate 2019

Bilaga 4: Missiv delredovisning No Hate Speech Movement 2019

38 Enligt Sépo ér incels en rorelse som vixer. En incel (involuntary celibacy) dr en person — i regel en man
—som lever i ofrivilligt celibat och som vistas i forum pé nétet dar det forekommer fantasier om vald mot
kvinnor som en hamnd for avsaknaden av en partner. Veckans nyord: incel, Spraktidningen, 180604.
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